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XIMES - Fokussierte Innovation

ARBEITSFELDER: « Wir konzentrieren uns branchenlbergreifend auf die Gestaltung von

Arbeitszeit Arbeitszeit, Personalbedarf und Entgeltsystemen.

& Personalbedarf - Wir arbeiten seit 1991 international zu diesen Themen.

& Entgelt

SELBSTVERSTANDNIS « Wir entwickeln und nutzen dazu innovative Beratungsansatze —

Innovativ in Beratung & computerunterstiitzte, beteiligungsorientierte Planung, Sessions, ...

Software « Wir erstellen dafiir Planungs-, Generierungs-, Optimierungs- und
Analysetools —

KV-Designer, OPA, SPA, TIS, QMETRIX ...

« Mit Gber 100 Publikationen (Fachbticher, wissenschaftliche Zeitschriften,
...) setzen wir laufend Impulse.

SELBSTVERSTANDNIS « Arbeitszeit, Personalbedarf und Entgeltsysteme erfordern individuelle
Individuelle Losungen & Losungen.
Weiterentwicklung « Beratung und Softwareentwicklung fordern einander dabei.

 Unser Erfahrungsschatz ist die Basis flr effiziente Projekte.
« Losungen, die allen Beteiligten helfen, sind unser Ziel.
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Schritte im Arbeitszeitmanagement
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Ubersicht

Wozu dient der Operating Hours Assistant?
Welche Struktur hat der Operating Hours Assistant?

Wie gehe ich mit dem Operating Hours Assistant um?
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Die Kernidee des OPA

Fir (fast) jede Situation, wird die Analyse und Dokumentation des Bedarfs (quantitativ & qualitativ)
untersttitzt. Das flhrt zur Soll-Kurve (rot).
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Flr (fast) jede Situation, wird die Optimierung der Dienste und Besetzungsstarken unterstitzt. Das fuhrt
zur optimierten Abdeckungs-Kurve (blau).
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Berechnung des Personalbedarf

Vorabinfo, ob die Dienst- bzw. Schichtplanung einfach/schwierig wird.
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Einige der weiteren Funktionen

Saisonalen Kurven in Form der Jahresplanung
— Zeiten geringeren und hoheren Arbeitsbedarfs entsprechend planen
und damit Unter- und Uberdeckung vermeiden

Arbeitsbereiche tbergreifend
— Durch Ausgleich dber Bereiche hinweg Belastungen reduzieren und Kosten sparen

Qualifikationen planen und Kapazitaten checken

(wenn erforderlich mit Zeiten und Qualifikation der einzelnen Personen)
— Wenn A primar Aufgabe X lbernimmt, B dabei einspringen kann,

aber C nur dort arbeitet ...

Geht sich das von den Kapazitdten her aus?

Die Leistungszeiten / Leistung im Jahr abschatzen
— Wenn an Feiertagen nur folgendermalen gearbeitet wird ... und die Zeiten im Sommer so sind ... dann
bedeutet das von den Stunden her ...



Bausteine
Techniken

Funktionalitdten

[OPA] Bausteine und Schulungsthemen

s e e TR Bedarf Tatigkeiten
Minimal- &
PLAN LAUFEND BEDARF UND ABLAUFE . Post-It
ANPASSEN ANALYSIEREN UND OPTIMIEREN MaXIma|beda rf

RAHMENPLAN ENTWICKELN SCHICHTEN UND bd k
UND VEREINBAREN DIENSTE FESTLEGEN A ec Ung

Gewiinschte Eigen-

N T e schaften der Abd.

Zul. Schichtléngen,
Personal Abwesenheit Zeiten, etc.
Suche neue
Abdeckung

Priife Abdeckung
Verbessere bisherige
Abdeckung

Manuelle
Verbesserungen
Personal < % Abdeckung
Jahresplanung Vergleich Gesamt

Detail
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Jahresplanung (Variante)
Allgemein Qualifikationen
o Vorhandenes

Ereigniskalender Personal

Schichtsysteme




OPA — Struktur mit Bausteinen

Allgemein

Qualifik.

Jahresplg.

Abwesenheiten
Bedarf
Abdeckung
Personal
Jahresplanung einfach
Qualifikationen
Vorhandenes Personal
Tatigkeiten
Post-It
Gesamtknoten
Gesamtabdeckung
Bendtigtes Personal
Vergleich
Ereigniskalender

Jahresplanung Detail

®
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Abwesenheitstaktoren
Bedarf fir bestimmten Bereich und Abdeckung
Design der Schichten
Personalbedarf pro Bereich
ZB fir Saison
Welche Qualifikationen sollen unterschieden werden?
Personen mit Qualifikationen
Fur Qualifikationen minutengenaue Tétigkeiten erfassen
Bedarf in Form von Stundenbudgets erfassen uns verteilen
Welche Bereiche sollen zusammengefasst werden?
Wie gut kbnnen Bereiche abgedeckt werden — Kapazitdten?
Wie weit wurden Arbeitsstunden tatsachlich verplant?
Vergleiche zwischen verschiedenen Kurven
Personen mit Qualifikationen

Einfache Modelle und Leistungs-/Stundenbudgetierung
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OPA — Struktur mit Bausteinen

5] XIMES Operating Hours Assistant 4.1 - [Stapler IEI&IQ
ﬁ‘f’r Datei Bearbeiten Ansicht Format Bausteine Tabelle Fenster Hilfe -8 x
[[Ewlsen |0 Sk 4 0819 ¢ 236l 1| dem = 3 3s Bru u === =
Allgemein = @j;ﬂ: heit rorml Variante: Stapler Erzeugtam  14.05.13, 10:46
= r wesennelt normal = N
Efi’\fariante 55 Abwescnhit Urlaub Geandert am 14.05.13, 10:50
éﬂ-.ﬁ\bwesenheil L

Bedarf Stapl keh | . A 5 a a e =
b Bedarf E‘ t:;g :rbdedfuigs;rhe; norma Bitte geben Sie hier die Qualifikationen ein, die in der Variante verwendet werden.
fe# Abdeckung " %# Abdeckung neu
@Personal El-#7# Bedarf Urlaubszeit Kurz | Beschreibung | [ Neu... ]

Z:EJahrasplanung Allgemein -4t Abdeckung Urlaub Bearbeiten
al =

;@ Personal normal

Personal Urlaul Léschen Deta i I i nfos Zu
‘% JﬂhFESDl‘ﬁnL‘anbA"gem 1 Alle It-sl-:hen 1
¥ Bausteinen &

. Nach oben Z mm nh--n
Vom N Utzer Im Ila-:\: Ll:ten usa e a g e

Modellexplorer
kombinierbaren
Bausteine

Organisieren Sie mit Hilfe des Qualifikationsmanagers die Qualifikationen Ihren Organisationseinheiten.

Qualifikationsmanager

/— 3 Baukasten mit |

E_EJ Allgemein ‘

&=| RQualifikationen

ﬁ Jahrezplanung

Gualifikationen MNotizen
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OPA — Struktur der Software

Der Baustein Variante ist der ,,Behalter" flir andere Bausteine. Einige dieser Bausteine
kdnnen mehrfach angelegt und verschieden kombiniert werden. Z.B. um saisonale Muster
berlicksichtigen zu kénnen.
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BEDARF definieren
(fur jeden Teilbereich)

!

PERSONAL-Bedarf ABDECKUNG pro Teilbereich
fur EINE Abdeckung «— optimieren (Dienste &
berechnen Besetzungsstarken)

Automatische Generierung
oder Definition per Hand

ABWESENHEIT
und Reservefaktor
berechnen
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OPA — Struktur der Software

BEDARF definieren
(Teilbereich A)

ABDECKUNG 1
fir Teilbereich A — Ist Schichten

ABDECKUNG 2
= P fir Teilbereich A — Neue Schichten

Option: alternative, weitere
mogliche Abdeckungen dieses
Bedarfes (Teilbereich A)

© XIMES - 13
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Welche Bausteine wahle ich aus?

Das hangt von der Fragestellung ab!
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Erste Schritte

Durchgehen der Oberflache
Orientierung Menu- und Symbolleiste

Die ersten 2 Bausteine
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Baustein Abdeckung

Know-How

© XIMES - 17
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Schaltereinstellungen im OPA — Teil 1

Bandbreiten : : .
der Schichtlangen ) Losungen ohne Unter- und Uberdeckung,
1 nur, wenn Schichtldngen von 5 h mdglich
Lésungen ohne
TL | | Unter- und Uber-
L deckung, mit 9 h

o]
05:00 06:00 07:00 0F:00 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 Z2:00

Schichtldnge mdglich

Losungen ohne Unter- und

. : Uberdeckung, nur, wenn
Beginn- und 2LI_I_I L Beginnzeiten zwischen 7:00 bis 9:00
Endzeiten ; (und Schichtlngen von 8 h bis 10 h)
moglich

06:00 07:00 05:00 0900 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00




Schaltereinstellungen im OPA — Teil 2

Uber- & Unterdeckung

N

u]

0700 05:00 0900 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00

it’) Gewiinschte Eigenschaften der Abdeckung -
Eigenschaftan Grenzen Abbruchbedingungen
Bedeutung
egal sehr wichtig

Uberdeckung minimieren L

Unterdeckung minimieren

egal sehr wichtig
Anzahl der Schichtarten minimieren —

egal sehr wichtig

,Ji

Anzahl der Einsétze pro Woche minimieren

Wochenarbeitszeit (WAZ) einer Vollzeitkraft 37:30 (hh:mm) Stunden
Gewtinschte maximale Einsétze pro Woche 5,00

(Keine Auswirkung, wenn die Bedeutung ‘Anzahl der Einsétze pro Woche minimieren’ auf egal
gesetztist.)

egal sehr wichtig
Schichten mit Lange grafier oder dleich

7:30 (hh:mm) Stunden bevorzugt.

Zeige Gewichte

2 [ 1]

u]
07:00 0Z:00 0900 10;00 11:00 12:00 13:00 14:00

L

15:00 15:00
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) Gewtnschte Eigenschaften der Abdeckung

Eigenschaften Grenzen Abbruchbedingungen

Bedeutung

Oberdeckung minimieren

Unterdeckung minimieren

Anzahl der Schichtarten minimieren

Anzahl der Einsétze pro Woche minimieren

Wochenarbeitszeit (WAZ) einer Vollzeitiraft
Gewiinschte maximale Einsatze pro Woche

egal sehr wichtig

egal sefr wichtig
egal sehr wichtig

37:30 (hh:mm) Stunden
5,00

(Keine Auswirkung, wenn die Bedeutung ‘Anzahl der Einsétze pro Woche minimieren’ auf egal

gesetztist.)

Schichten mit Lénge gréfer oder gleich

7:30 (hhimm) Stunden bevarzugt.

egal sehr wichtig
Zeige Gewichte




Schaltereinstellungen im OPA — Teil 3

Anzahl der Schichtarten

o
06:00 07:00 05:00 09:00 10:00 11:00 12:00 1300 1400 15:00 16:00 17:00

i) Gewiinschte Eigenschaften der Abdeckung

Eigenschalten Grenzen Abbruchbedingungen

Bedeutung

Uberdeckung minimieren

Unterdeckung minimieren

Anzahl der Schichtarten minimieren

Anzahl der Einsatze pro Wache minimieren

Wochenarbeitszeit (WAZ) einer Vollzeithraft
Gewiinschte maximale Einsitze pro Woche

(Keine Auswirkung, wenn die Bedeutung Anzahl der Einséitze pr
geselzt ist.)

Schichten mit Lange gréfier oder gleich

7:30  (hh:mm) Stunden bevorzugt.

egal sehr wichtig

egal sehr wichtig

..U

egal sefr wichtig

37:30 (hh:mm) Stunden
5,00

ro Woche minimieren’ 2uf egal

egal sehr wichtig

)7

Zeige Gewichte

o]
06:00 07:00 0500 09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00

MES
TIME INTELLIGENCE® BY X ' '

| Gewnschte Eigenschaften der Abdeckung

Eigenschaften Grenzen Abbruchbedingungen

Bedeutung

Uberdeckung minimieren

Unterdedkung minimieren

Anzahl der Schichtarten minimieren

Anzahl der Einsétze pro Woche minimieren

Wochenarbeitszeit (WAZ) einer Vollzeithraft
Gewiinschte maximale Einsétze pro Woche

gesetrtist.)

Schichten mit Lénge gréfier oder gleich

7:30_(hhzmm) Stunden bevorzugt.

egal sehr wichtig
egal sehr wichtig
egal sehr wichtig

37:30 (hh:mm) Stunden
5,00

{Keine Auswirkung, wenn die Bedeutung 'Anzshl der Einsétze pro Woche minimieren’ auf egal

egal sehr wichtig

Zeige Gewichte




Definition von Pausenfenstern

FRa Zuldssige Schichtiangen, Zeiten, Pausen etc.

|y =@ sH0m

1‘|§*§”§+§”|@'

2ulassig FRa Definition Pausen fiir Schichttyp

Kurz

=4 'm

Definieren Sie bitte die Pausen fiir den Schichttyp: F Frihschicht

Pausentyp 1: Lage {(Beqginn und Ende} ist nicht festgeleqt.
Diese Pausen haben nur Auswirkungen auf die bezahlte Arbeitszeit, nicht aber auf die Berechnung der Abdec|

Summe der unbezahlten Pausen des Typs 1: I Minuten

Pausentyp 2: Lage (Beqinn und Ende) ist festgelegt.
Bei der Berechnung der Abdeckung kénnen diese Pausen berticksichtigt werden.

Ein spezieller Generierungsalgorithmus teilt die Pausen so ein, dass eine bessere Abdeckung des Bedarfs zustande kommt.

. m ®
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1ol x|

Der Algorithmus wird die
Pausen im Rahmen der
Definitionen so verteilen,
dass die Unter- und die
Uberdeckung reduziert
werden.

Lange in Minuten Beginn der Pause nach Schichtbeginn {in Minuten) Ende det Pause muss mindestens ... :

Minimurm | Maximurm frithestens spatestens Minuten vor Schichtende liegen o

1 30 45 180 360 120 =

2 o

3 oo

Sie mussen i allen Zelen Daten eingeben, damit der Pausentyp 2 goltig izt :
OK Abbrechen

o | e
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Allgemein: Festlegen von Pausenfenstern

Wenn Sie Pausen erst zu einem spateren Arbeitsschritt einbeziehen mochten, dann definieren Sie die Pausen wie gewohnt tGber
den Button “Schichttypen” und klicken dann auf den Button “Verbesserung” und sofort wieder auf “Stop”. So bleiben alle
Schichten erhalten; nur die Pausen werden erganzt!

1. Pausen 2. Auf Verbesserung
definieren klicken
)
L2l
Schichttypen Einschrankungen Meue Lasung Werbesserung Priife Abdeckung Duplizieren

3. SOFORT auf Stop

klicken!
Der Generierungsalgorithmus [Euft,
Sie kinnen die "Stop'-3chaltflache dricken, um den Generierungsalgorithmus 20 stoppen.




Allgemein: Fixieren von bestimmten Schichten/Diensten

Abdeckung: Abdeckung 1

MES
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Erzeugt am 240
Gedndert am 24.0;

Montag
a
(m)) N £ (my) (m )} (=)} L
o e & 4 I LD H
= LM N = L] L
£~ = C B o i = i
; : 5 S : - G :
=]
S :
i
[ 2_
1]
0500 1500 0100 1100 21:00 OF:00 17:00 0300 1300 23500 0900 1900 0500 1500 0100 11:@00 21a
Zeit
Upnabuiianh:tne i |l Besetzungsstarken ||
, , i ereit- | Eigene | _,
kurz | Bezeichnung |Beginn | Ende . % b | h I cchaft | AnFahrt Fix
Fixe Lage Mo | Qi | Mi |Da| Fr | 5a |50 [Gesamt
F1  |Frihschicht | 0&:00 14:00 L. |l00,00) 800 00 2 2 2 2 2 10 MNein la Mein
Fz FrOhschicht | 0800 15:00 L. (o000 Fo0 Fo0op o202 2 20 2 10| Nein la Mein
T1  Tagschicht 10:00  18:00 L. (lodoof&00 000 10110 101 a| Nein Ja I"-.Ieiy
Tz | Tagschicht 10:00) 1&:00 e ool e0o &0 11 1 11 S| Mein la Ja
51 Spatschicht 15:00 22:00 L. (loooofFoa oo o202 202 2 101 MNein la Mein

Wenn Sie in der Spalte
“fix” ein “Ja” eintragen,
bleibt die Schicht vom
Generierungs-
algorithmus unberihrt!
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Die ZWEI entscheidenden Gleichungen

Durchschnittliche Wochenarbeitszeit= Dienste

Anzahl der Einsstze pro Woche™
Durchschnittliiche Schichtiznge

Schichten

Gesamtzahl der gearbeiteten Stunden=

Durchschnitt

Anzahi der Mitarbeiter™
Durchschnittiiche Wochenarbeitszeif
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Heilige Formeln

MA Bedarf Netto
MA Bedarf Gesamt =
(100%— Abwesenhei_%)
Abwesenhetsfaktor= 1

(100% — Abwesenheti _ %)

Zahl_aller _Einsatze

@Einsatze_pro_Woche=
Anzahl_MA

@Einsatze/Woche x @Schichtlange=AZ/Woche

AZ/Woche x Anzahl MA= Anzahl geleistete Stunden

Anzahl aller Einsatze x @Schichtlange= Anzahl geleistete Stunden
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Arbeitsbereitschaft — Aufteilung auf Bezahlung und Zeitkonto

Unbezahlke Fausen

Im Blatt ,,Abdeckung®™ vom Baustein ,,Abdeckung" kann flr Bereitschaften fixiert werden, welcher Anteil auf

das Zeitkonto geschrieben und welcher Anteil ausbezahlt wird.

s e . . Besetzungsstarken Bereitschaft .
; ) P in Minukern &7 in | BZ in Eigene .
kurz Bezeichnung Beqinn | Ende | ganze o == o h h . . 7a} | Bezahiung A anfahrt Fix
Tage fixe Lage | Lage 6y DIy iy Do RE(Sa | 50| (Gesamt Mein | in Prozent | Zeitkanto
F Friihschicht 0730 1542 a0 e (lO000) T2 &lF) o2 Z o2 Z| 2 101 Mein Ja Mein
S Spatdienst 03:30) 19:15 45 e (100,000 10:000 10045 1) 1) 1) 1) 1 S| Mei Ja Mein
B |Bereitschaft Macht 19;00 0800 45 e (100,000 48 13000 1 1) 1) 1)1 2 Ja 0,00 T =) Ja Mein
BWWE 1|Bereitschaft WE 0745 20:00 45 e [100,00] 912 12015 11 < Ja &0,00 s Ja Mein
BWWEzZ | Bereitschaft WE 19:45  05:00 45 e (100,00] 912 12015 11 Ja &0,00 G445 Ja Mein
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Rufbereitschaft

plus Unhezﬂ‘;!ﬁﬁtpeiusen n Besetzungsstarken Bereitschaft
kKurz Bezeichnung Beginn | Ende | ganze e — E— % |AZinh |BZinh . . Ja{ | Bezahiung A
Tage Lage Lage b || B (e e ey ) St (RS Mein | inProzent | Zeitkonto
F Fridhschichk 06:30 0 15:00 a0 _... | 100,00 .00 &30 2 z2 2 2 z2 1 1 12
T Tangschicht 08:00 0 1e:30 a0 _... | 100,00 =HIN] &30 1 1 1 1 1 1 1 7
5 apatschicht 14:00 22:30 a0 _}D,DD. =HIN] &30 2 z2 2 2 z2 1 1 12
REM  Rufbereitschaft Macht | 22:30 0 06:30 _‘ 0,00 0:00 &:00 1 1 1 1 1 1 1 ?( 10,00 0:00 >

Rufbereitschaft wird in der Regel NICHT auf die Arbeitszeit angerechnet, es sei denn, es kommt tatsachlich zu
einem Einsatz.
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Interpretationen des Bausteins ,,Personal®

fd  Abdeckung Bedarf |.ﬂ.rbeitsbereitschaft - Arbeitsbereitschaft j
% Abwesenheit | J
& vorhandenes Personal | J
@ i+ MWochenarbeitszeit (WaZ) einer Yollzeitkraft 45:00 jhb:mmm) Stunden
i~ Personal mit Reserve Yollzeithkrafte
" Personal ohne Reserve Yallzeitkr&fte
Abwesenheitsfaktor - O
Rechrung mit
e | flooonta o
d Arbeitszeit EU-Richtlinie
Stunden ohne Bereitschaft 147:00 h 147:00 h 147:00 b
Bereitschaftstunden (Zeitkonka) AZ:39 h 107:15 h 0:00 h
Gesamtstunden (Zeitkonto) 209039 R 254:15 h 147:00 b
Haraitschaftetundan (Auszahiing) 2309 h
Personalbedatf mit Reserve (Wollzeithkr afte) 4,37 5,30 3,06
Personalbedarf ohne Reserve (Wollzeitkrafte) 4,37 \ 5,30 3,06
Wiochenarbeitszeit 43:00 h 45:00 h 45:00 b
Arbeitseinsdtze pro Yollzeitkraft 549 4,53 4,90
Freie Tage pro Woche pro Yollzeitkraft 1,51 2,47 2,10
- - . o o= ~S—

Wenn zB ausgerechnet werden soll, wie viel Personal gebraucht wird, wenn die gesamte Arbeitsbereitschaft als
Arbeitszeit gilt und maximal 48 Stunden gearbeitet werden diirfen, so gilt die mittlere Tabelle.
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Qualifikation: Worauf bei der Verplanung zu achten ist

Der OPA halt eine bestimmte Reihenfolge ein, wenn die Personen mit Qualifikationen den Teilbereichen
zugeordnet werden

1. Reihenfolge der Teilbereiche im Baustein “"Gesamt” >
Die Bereiche, die oben stehen, werden zuerst verplant.

2. Reihenfolge der Qualifikationen in den Bausteinen “Bedarf” >
Qualifikationen, die oben stehen, werden zuerst verplant.

3. Reihenfolge im Baustein “Vorhandenes Personal” >
a. Personen/Gruppen, die oben stehen, werden zuerst verplant.
b. Die fixen Qualifikationen (,,Fix zu verplanende Arbeitszeit") werden zuerst verplant
c. Bei den variable nutzbaren Qualifikationen (,,Restliche Arbeitszeit nach Bedarf einsetzbar") werden
jene, die weiter links stehen, zuerst verplant.



Qualifikation: Je nach Bedarf zu definieren

E Operating Houl

@ Datei Bearbeiten Ansicht Format Bausteine Tabelle Fenster Hilfe

. m ®
TIME INTELLIGENCE® BY X . ' E S

=lsixl
1o x|

Ped & i2rsEm|+ |32 gegﬁmhhoma

Allgemein % Einfach

Qualifikationen @ Abwesenheit 1

=4 Bedarf 1

@ Schlecht

- Gt
@ Qualifikationen

Et& Gesarmt 1

Jahresplanung ;I

-4 vorhandenes Personal 1

Abdeckung Gesamt

% Bendtigtes Personal

Yariante: Qualifikationen

Erzeugt am

13.05.03, 17:06

Geandert am 13.05.03, 17:08

Bitte geben Sie hier die Qualifikationen ein, die in der Yariante verwendet werden.

Senio Seniar

[+

Kurz | Beschreibung Meu |
Juriar Juniar [
Beat
Basi{% Basisqualifikation
Laschen |

Alle lgschen |

Mach oben |
Mach unten |

Beliebige Qualifikationen
festlegen

Qualifikationen lotizen




TIME
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Qualifikation: Beschreibung der Zeiten und Qualifikationen der Personen

aking Hour:

€ Datei

Hilfe

Bearbeiten  #nsicht  Format  Bausteine  Tabelle  Fenster

=151
-1l x|

eI E T R R

g

P 7|8l

E Einfach

@ Abwesenheit 1

Allgemein

Vorhandenes Personal: ‘Yorhandenes Personal 1

Erzeugt am  13.05.03, 17:05
Geandart am 13.05.03, 17:14

@’ Wochenarbeitszeit (WAZ) einer Yollzeitkraft

I 30 (hWﬁlnden

anzahl |wochen- Fix zu verplanende nrbeitszeit/ Restliche Arbeitszeit nach Bedarf einsetzbar | 1n Stel-}
der | arbeits- - -~
Person/Gruppe Per- zeit Qualifi- "; e M "; i Summe | Qualifi- Qualifi- GQualifi- | Summe 12
sonen | (WAZ) | kation{en) 1 Wir onfen) 2 wgrz % |kation{en) 1 |kation{en) 2 |kation{en) 3| % U
a] 1 38:30 |Basis %U,ﬁ 50,00 | Zusakz 50,00 1,
E 1| 38:30|Basis 50,00 50,00 |Zusatz 50,00 1,
F 1 2000 | Juniar 100,00 100,00 0,
G 1 25:00 | Senior 100,00 100,00 0,
H 1 22:00 |Basis 100,00 100,00 0,
I 1 11:00|Basis 100,00 100,00 0,
Abdeckung Gesamt ] 1 38:30|Senior 100,00 100,00 1,
Bendtigtes Personal | ¢ 1 353:30|Senior 100,00 100,00 1,
L 1 35130 | 9enior 100,00 100,00 il
[ 1 35130 | Senior 100,00 100,00
1

Vorhandene Mitarbeiter und
Gruppen anlegen und
Qualifikationen zuordnen.

WICHTIG: In der
Reihenfolge, in der sie hier
angelegt werden, werden
sie verplant!

KS

M Mentar/in

sL Leitung

SLStw

Schii Auszubildende
Beispiel 1:

Krankenschwester/-pflager

Stellvertretende Leitung

Frau Milller ist Krankenschwester und arbeitet 40 Stunden pro Woche, Fix vereinbart ist, dass sie 80% ihrer
Arbeitszeit als Krankenschwester tatig ist. In dieser Zeit ist sie gleichzeitig Mentorin fir Auszubildende.,

Die restliche Zeit kann sie variabel eingesetzt werden, In erster Linie wird sie als Stellvertretende Leiterin bei
Bedarf die Stationsleitung Ubernehmen. Wenn dies nicht notwendig ist, (bt sie die Tatigkeit einer
Krankenschwester (ohne Mentorfunktion) aus.

Eingabe:

Fix werplante frbsitezeit Rectiiche Arbeitersit nach Bedarf sinostrhar
Parsonfaruppe ey AT | I I { I |
Personen 1 in % der 2 i % dor | Summe 1 2 3 Summe

AT WAZ ] o

Frau Milar A0:00 |KS+M 20,00 80,0055 K5 20,00 _I

-
Jahresplanung il [ »] Perzonal Mokizen I
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Qualifikation: Festlegung in welcher Prioritat
Personengruppen eingeplant werden sollen

E Cperating Hours Assistant 15 - [Senior (OP& Bsp fir Folien.opa)] - &) =]
}~* Datei Bearbeiten Ansicht Format Bausteine Tabelle Fenster  Hilfe -||5'|5||
D W&t BB g m| |32 2| 3= rsom 28 -|ezul@-|===E|

Allgemein E Einfach Bedarf: Seniar Erzeugt am 13,0503, 17:12

Qualifikationen @ Abwesenheit 1 _I Geandert am 13,05.03, 17:12

5§ Bedarf 1 Abgedeckt durch Qualifikation{en): ISenior, Zusatz
Niens’tag

e
8 =)
ﬁ Qualfikationen 7 E \
@ Vorhandenes Persanal 1
8 > Bei der jeweiligen
e ] Bedarfskurve angeben,

T i welche Qualifikationen in
E‘"*?gi“;é;kmg oot | ] welcher Reihenfolge zu

e verplanen sind!

1]
0%:00 07:00 0900 11:00 13:00 15:00 17:00 19:00 21:00 23:00 01:00 03:00 05:00 07:00 09:00 11:00 13:00 15:00 17:00 1900 21:00

Zeit
I i
-
W Bis Bereitschaft Mo Di i Do Fr Sa S0 Kommentar J
06:00) 08:00 Mein 1 1 1 1 1
05:00 09:00 Mein 1 1 1 1 1
0900 14:00 Mein z z z z Z
14:00 17:00 Mein 2 2 2 2 2
1700 22:00 Mein 1 1 1 1 1
-

Jahresplanung LI | 3 | Bedart Berechnungen Motizen I




Qualifikation: Was soll insgesamt abgedeckt werden
und in welcher Reihenfolge

istant 15 - [Gesamt 1 (OPA Bsp Fir Folien.opa)]

“t‘fg} Datei Bearbeiten Ansicht Format Bausteine Tabelle Fenster Hilfe

. m ®
TIME INTELLIGENCE® BY X . ' E S

= | JJ T ahoma

oD@ & ey oo |55 5

Auf vorhandenes
Personal verweisen!

Bei Wunsch auch auf
Abwesenheiten
verweisen!

Reihenfolge der
Planung festlegen!

@ Einfach Bedarf Gesamt: Gesamt 1 11
By Abwesenheit 1 Gesndert am 13, -
€ Vorhandenes Personal I'v'orhandenes Personal 1 / j 2
B  abwesenheit -
@ Gualifikationen
i3 Vorhandenes Personal 1
@ Abwesenheit 1 ig&_‘ kreuzen Sie die Bedarfskurven an, die Sie bé‘,: Legen Sie hier die Reihenfolge fest, nach
=i gemeinsam planen wollen, Sie kinnen immer der die Personalkapazitaten zugeteil:
-4 Grundaufgaben ! . it P .
nur eine Abdeckung pro Bedarf wahlzn, werden (Uber Menl 'Tabelle’, Untermeni
‘Zeilen nach oben', "Zeilen nach unken’).
E-§ Zusatz
Lo é_g Gut
= Seni
E‘ £ Serior % Grundaufgaben Pricritst | Bedarf I Abdeckung I Mach oben |
p Gut 1 Grundaufgaby Gut
Bedarf Et& et | bah Tusatz 2 Zusakz Gut ml
Abdeckung Gesant i St 3 Senior Gut
py Bendtigtes Personal % Senior
Tt i Gt
Abdeckung
3.
Jahresplanung il ] Allgemein Bedarf I Berechnungen Motizen




Qualifikation: Wie geht es sich insgesamt aus?

B3 Datei Bearbsiten Ansicht Format Bausteine Tabslle Fenster Hife

. m ®
TIME INTELLIGENCE® BY X . ' E S

TR
N EIEY

IR R E R -8 -
Allgemein (& Einfach ) Abdeckung Gesamt: shdeckung Gesamt Erzeugtam  13.05.03, 17:12
@ Abwesenheit 1 Gedndert am 13.05.03, 17:18
=-§ Bedarf 1
Montag
9 (=
m
8- i
ﬁ CQualifikationen =
L # Yorhandenes Personal 1 7
.
§ 5
=
(=
24
i)
o
3
2
14

plus Unbﬁﬂlﬁzéﬂusen Besetzungsstarken =
Kurz Bezeichnung Beginn | Ende | ganze — - % |AZinh |BZinh
e |MEM2lE || e Mo | Di ‘ Mi | Do | Fr | Sa | So |Gesamt
Lage Lage
F1 Friihschicht 0&:00  14:00 .. |100,00| 00 800 z z Z z Z 10
Fz Frihschicht 0500 15:00 _ee | 100,00|  F:000 700 1 1 1 1 1 S
T1 Tagschicht 09:00 17:00 _..|100,00|  F:00 8500 1 1 1 1 1 5
51 Spatschicht 14:00 Zz:00 .. |100,00| 00 800 1 1 1 1 1 5
52 _ Spaschicht 1500 2200 - w0 7ol 1l 1 1l 1ot s
F1 Fridhschicht 0&:00  14:00 1 1 1 1 1 5
T1 Tagschicht 09:00  17:00 1 1 1 1 1 5
L _ Spatschicht oo pzon || .lioo00 eoo  son| I Y Y N ) O =
F1 Fridhschicht 0&:00 14:00 1 1 1 1 1 5
T1 Tagschicht 09:00 17:00 1 1 1 1 1 5
|SL_ Spatschicht oo zzon || [.lioo00 eoo  son| I Y Y N ) I Y=
S -
1 ﬂJ
Jahresplanung ﬂ | >| Abde[::‘wng | Berechnungen I Motizen

- Abdeckung Gesamt
Benitigtes Persanal

1}
05:00 07:00 0900 11:00 13:00 15:00 17:00 19200 21:00 23:00 01:00 03:00 0S5:00 07:00 09:00 11:00 135:00 15:00 17:00 19:00 21:00

Zeit

2




Qualifikation: Gibt es Uber- oder Unterkapazitaten?

B Qualifikationen
€ Vorhandenes Personal 1
@ Abwesenheit 1
-1-¥# Grundaufgaben
B Gut
-l-¥# Zusatz
B Gut
=l-¥=* Senior
B Gut
= t‘@ aesamt 1

Abdeckung Gesamt
Bendtigtes Personal

+ ﬁ Jahresplanung

Bendtigtes Personal: Bendtigtes Personal

®
XiMNES
TIME INTELLIGENCE® BY uovu

5 wochenarbeitszeit (WaAZ) einer Yollzeitkraft

Unterkapazitdten

{hh:mm) Stunden

Surme Abdeckungen in Stunden | in Stellen

Summe Abdeckungen -B6:41 -2,25

Grundaufgaben - Guk -24:55 -0,65 Hier sehen Sie sofort wenn

Senior - Ut 61144 -1,60 - !
es Uber- bzw. Unter-
kapazitaten gibt - sowohl fur
einen Qualifikationsteil-
bereich als auch bei
einzelnen Personen.

Fiir diesen Bedarf nicht verplanbare Arbeitszeit

PersonjiGruppe in Stunden | in Stellen als
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Qualifikation: Ein Beispiel, um ,Mitmachen" zu erklaren

Yerplante Stunden ethiht um Abwesenheit -

. Unterkapazitaten | Finsatze

Einzehne Bedarfsahde_;kungen i in Stunden in Stellen pro

Shundenkapazitaten
davan davan in in M
insgesamt 'mitmachen netto |insgesamt mitmachen netto Stunden | Stellen

Summe Abdeckungen 4805 2000 eea:05 18,70 2,00(16,70| -508:05| -12,70 4,51
(mia il - “rhi 209:19 209:19 B3 ] I DL T L T I e 5[5
Biedarl Administratoren - Administrator]  209:19 B0:00]129:19 5,23 200 3,23] -129:19] -3,23] 5,05
Biedarf Mitarbeier - Mitarbeiter 32926 32926 8,24 8,24 -24926| 6,24 382

Wenn die Schichtfuhrer die Administratorentatigkeit
MITMACHEN, dann werden insgesamt 12,7 Vollzeit-
aquivalente gebraucht, da keine eigenen Administratoren

eingestellt werden.

Wenn die Schichtflihrer die Administratorentatigkeit
, dann braucht man insgesamt
, da fur diese Tatigkeit eigenes
Personal erforderlich ist.

Werplante Stunden erhaht um Abwesenheit

osle Bedarfsahdecku Unterkapazitaten | Einsatze

EzBle 2 ST D - in Stunden in Stellen pro

Stundenkapazitatan
dawon dawion in in Wache
insgasamt "mitmachen netto |insgesamt "mitmachen netta Stunden | Stellen

summe Abdeckungen 74805 748:05 18,70 15,70| 588:05| -14,70| 4,51
Biedarf Schichtfiibrer - Schichtfihrer 209:19 209:19 5,23 5,23| -12919] -3,23] 509
Bedarf Administrataren - Administrator| 20313 |omia| s,z | 5,23] -1em1a| -423] 509
|Bedarf Mitarbeiter - Mitatbeter | 32326 [329:26]  8,24] | 5.24| -2amze| 7,24 3,82

PersonfGruppe | Qualifi- | in %
kationfer) | der
1 WAL

| |
Schichtfihrer 3 SF+Admin @00,00

Schichtfihrer 1 5F 100,00
Mitarbeiter 2 MA+admin 100,00
Mitarbeiter 1 Ma, 100,00
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Qualifikation: Das Blatt Personaleinteilung

Dieses Blatt finden Sie im Baustein “Bendétigtes Personal” das dem “Gesamt”-Baustein zugeordnet ist

+ Mach Abdeckung sortiert ¢~ Mach Perzonal sortiert

=¥ Bedarf Schichtfiibrer - Schichtfiihrer

E|§ schichtfihrer 2 . .
6000 Stunden als “SF+Adin' Wenn Sie nach Abdeckungen sortieren, sehen
SR s Sie sofort, in welchem Teilbereich es zu

=42 Bedarf Mitarbeiter - Mitarbeiter Unterka pazrtaten kommt.

= Mitarbeiter 2
oo 160:00 Stunden als "Ma+Admin®
24 Mitarbeiter 1
: 169:26 Stunden als "Ma"
I'_—'I-Eﬁ Bedarf Administratoren - Administrator

= ¥ Unterkapazitat
‘ -209:19 Skunden = -5,23 Stellen = Mach Abdeckung sortiert

E|§ Schichtfihrer 2
EI%EQ Bedarf Schichtfihrer - Schichtfihrer
o 80:00 Stunden als "SF+Admin”

. . . [—]--ﬁt Schichtfihrer 1
Wenn Sie nach Personal sortieren, sehen Sie | o4 sedarf schichtfuhver - schichifutver

b 129:19 Stunden als "sF"

SOfort’ bel WeIChen Personen nICht dle E|t Fiir diesen Bedarf nicht verplanbare Arbeitszeit
gesamte Arbeitszeit verplant werden kann. o “ 30:41 Stunden = 0,77 Stellen als "SF"
[--% Mitarbeiter 2

-E Bedarf Mitarbeiter - Mikarbeiter
=¥+ Mitarbeiter 1
E-@ Bedarf Mitarbeiter - Mitarbeiter
P 163:26 Stunden als "Ma"
E| % Fir diesen Bedarf nicht verplanbare Arbeitszeit
- 150:34 Stunden = 3,76 Stellen als "MA"




Inhalte

Arbeitszeitmanagement

Aufbau Operating Hours Assistant

Das Generierungscockpit

Das Wichtigste zur Planung mit Bereitschaften

Das Wichtigste zur Qualifikationsplanung

XiMES
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Das Wichtigste zur Planung mit Teilzeit

Das Wichtigste zur Jahresplanung
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Relevante ,Stellen“ im OPA

¢ Baustein Vorhandenes Personal

e Baustein Abdeckung
— Fixierung von Schichten/Diensten

— Zusammenspiel der ,,Zulassigen Schichten ..." und ,Gewilinschte Eigenschaften der Abdeckung"
— Wie sind die ,Eigenschaften der aktuellen Abdeckung® zu interpretieren?

e Baustein Personal

— Zuteilung der Schichten/Diensten zu den Beschaftigten bzw. Personengruppen
— Anlegen von Metagruppen
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Baustein Vorhandenes Personal

@ Wochenarbeitszeit (wAZ) einer Yollzeithkraft 3300 (hhimm) Stunden

Insgesamt

10 Personen

7,89 Stellen zu 35:00 h Wochenarbeitszeit
30:00 WAZ (i Durchschnitt Ober alle Personen)

Fix zu verplanende Arbeitszeit Restliche Arbeitszeit nach Bedarf einsetzbar | In Stellen

anzahl wiochen-

Personfiaruppe | der Per- arl:ue_lts- . . - . - . -
R zeit Quallﬁ- in % der Quallﬁ- in %% det | Surmme Quallﬁ- Quallfl- Quallﬁ- SUmirne 7.89
(WAZ) |kationfen) 1| WAZ |kationfen) 2| ‘WAz % |kationfen) 1 | kation{en) 2 | kation(en) 3| % '

WZ1 1 35:00 100,00 1,00
WZz2 1 35:00 100,00 1,00
WZ3 1 3800 100,00 1,00
VZ4 1 3500 100,00 1,00
WIS 1 35:00 100,00 1,00
VZ6 1 35:00 100,00 1,00
TZ1.1 1 20:00 100,00 0,53
TZ1.2 1 20:00 100,00 0,53
TZ2.1 1 16:00 100,00 0,42
TZ2.2 1 16:00 100,00 0,42

Im Baustein ,Vorhandenes Personal® werden alle Beschaftigten oder Beschaftigtengruppen
aufgelistet.

WICHTIG: Die Vollzeitaquivalente werden in Bezug zur oben gesetzten Wochenarbeitszeit
ausgerechnet.



Baustein Abdeckung — Fixieren von Schichten

. m ®
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2
1
|:| -
05:00 10000 1500 20000 01:00 0&:00 11:00 16:00 21:00 0Z:00 0700 12:00 1700 22:00 0300 0500 13:00 18:00 2300 04:00 000 14:00 19:00 00:00 05:00 10:00 1f
Zeit
Daken
plus Unbezal‘!lte el Besetzungsstarken Bereitschaft ' AEsEr e
) ) Minuken ) . Eigene ' -
Kurz Bezeichnung Beqinn | Ende | ganze — - % |[AZinh BZinh Anfahit Fix | wbweni
Tage keine Fixe |  Fixe Mo Di | Mi | Do | Fr | Sa | So | Gesamt Ja) |Bezahlung Auf nrang 7
Lage Lage Mein | in Prozent | Zeitkonko
k1 Kurze Schicht 1 0&:00 10:00 ... | 100,000 00  4:00 z Z 2 Z 2 10( Mein Ja Ja Ja
k2 furze Schicht 2 10:00  14:00 ... | 100,00( 4:00  4:00 2 2 2 2 2 10| Mein Ja Ja Ja

Schichten konnen fixiert werden.

Die Software optimiert tiber den Algorithmus, wird dieser aufgerufen, dann nur mehr die Differenz zwischen

blauer und roter Kurve.
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Baustein Abdeckung — Zulassige Schichtlangen |

¥ Iuldssige Schichtlangen, Ieiten, Pausen etc.
dBER FHE T 333 O

Zuldssige Schichtlangen, Zeiten, Pausen etc.

Bedqinn Lange inkl. Pause Bereitschaft i LInI:uezah_Ite Pelsenln 12
. Eigene Minuten
kKurz Bezeichnung % Jay | Bezahl P anfahit [poret —
. . . . . . a ezahlung u eine fixe '
frihestens | opkimal | spatestens | Minimum | opkimal — Maximum Neih | i Prozert | Teitkonto Lt Fixe Lage
F Frithschicht 0&:00 0700 09:00 cHIN 00 1000 100,00] Mein Ja o
T Tagschicht 0900 09:00 1z:00 200 00 10:00( 100,00] Mein Ja o
=) spatschicht 12:00 14:00 17:00 cHIN =HiN] 100f 100,00] Mein Ja o
I Machtschicht 20:00 ZZ:00 23:00 300 &:00 00| 100,00( Mein Ja L=
| 2N

Eine rot markierte Zelle in Spalte ‘Auf Zeitkonto' bedeutet, dass Schichten generiert werden kinnten, deren bezahlte Schichtlange kleiner ist als die Stunden, die auf das Zeitkonto gebucht
werden,

Die erste Mdglichkeit besteht im Definieren von einem weiten Spielraum zwischen Minimum und Maximum. Uber
die Lange in der Spalte ,optimal® wird gesteuert, ob tendenziell |angere oder kiirzere Schichten/Dienste gestaltet
werden sollen, dh, liegt diese Zahl nahe beim Maximum werden eher ldngere Schichten/Dienste gestaltet.

Nachteil: Etwaige Pausen missen nachtraglich per Hand im Blatt ,,Abdeckung" von diesem Baustein eingegeben
werden.



Baustein Abdeckung — Zulassige Schichtlangen Il

¥ Tul3ssige Schichtlangen, Zeiten, Pausen etc.

. m ®
TIME INTELLIGENCE® BY X . ' E S

BB OB+ e

Zuldssige Schichtlangen, Zeiten, Pausen etc.

B -

kurz Bezeichnung

F IFrUhschicht

Fl. Kurze Frihschicht

T Tagschicht

Tk Kurze Tagschicht
3 Spatschicht

Sk Kurze Spatschicht
1§l Machkschicht

el Kurze Machkschicht

fFrihestens

0&:00
0&:00
0900
0900
12:00
12:00
Z0:00
Z0:00

Beqinn

opkimal

a7:00
a7:00
900
900
14:00
14:00
Z2:00
Z2:00

spatestens

200
200
1Z2:00
1Z2:00
17:00
17:00
2300
2300

Lange inkl. Pause

Minirmurn | opkimal | Maximnum
700 5:00 10e00
300 4:00 £:00
700 &:00 10:00
300 4:00 &:00
700 5:00 10e00
300 4:00 &:00
700 5:00 200
300 4:00 &:00

o

100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00
100,00

Ja/
Mein
Mein
Mein
Mein
Mein
Mein
Mein
Mein
Mein

Bereitschaft

Bezahlung
in Prozent

Auf
Zeitkonto

Eigene
Anfahrt

Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja

Unbezahlke Pausen in -
Minuken
keine fixe Fixe Lags
Lage
a0
30 ]
30 ]
30 ]
-

werden,

Eine rot markierte Zelle in Spalte 'Auf Zeitkonto’ bedeutet, dass Schichten generiert werden kinnten, deren bezahlte Schichtlange kleiner ist als die Stunden, die auf das Zeitkonto gebucht:

Die zweite Mdglichkeit ist das Definieren eigener Schichttypen, sodass auch die Pause gesetzt werden kann.
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Baustein Abdeckung — Gewiinschte Eigenschaften

& Gewiinschte Eigenschaften der Abdeckung X Die Einsatzzahl pro Woche wird in

Eigenschaften | Hachskgrenzen ] Abbruchbedingungen] BEZUg ZUur WAZ Optlmlert. SO”EH
auch kurze Schichten/Dienste
iy Gewichtung gefunden werden, setzen Sie diese
eqal sehr wichtig .
Uberdeckung rinimicren )I IW = 1,000 GEWIChtung an NUHI
ek U 0,210 R Uber die bevorzugte Schichtlange
| e kdnnen Sie steuern, ob tendenziell

anzahl der Schichtarten minimieren Ega_ Jﬁlt ? IW = 12,000 kUrzere Oder |angere SCthhten bZW.

Dienste gefunden werden sollen.

eqgal sehr wichti . . .
@ze pro WWache minimieren ’ J— ’ 200,0003 Vergessen Sle nlCht, daSS d'e
Pro e Zahlen, die Uber den Button

erstecke Gewichte™ angezeigt bzw.

Waochenarbeitszeit (WAZ) einer Wollzeitkraft 33:00 (hhimm) Stunden

Gewinschte maximale Einsatze pro Woche 5,00 Verbo rgen We rden konnenl den
{Keine Auswirkung, wenn die Bedeutung 'Anzahl der Einsatze pro wwoche minimieren’ auf egal A|gOI‘|th mus beel I"Iﬂ ussen.
gesekzt st}
egal sehr wichtig
q Schichten mit Lange grélfer oder gleich )| 1,000 = 3,000

| Al (hhimm) Stunden bevorzugt,

Verstecke Gewichte | )

ok abbrechen
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Baustein Abdeckung — Interpretation der ,Eigenschaften der aktuellen Abdeckung*®

Eigenschaften der aktuellen Abdeckung

Einsatze pro Woche 6,99
Uberdeckung 0,00 %
Unkerdeckung 0,00 %%
fnzahl der Schichtarten 4

Die Einsatze pro Woche sind immer in Bezug zu der Wochenarbeitszeit gesetzt, die hinter dem Button
»,Gewunschte Eigenschaften der Abdeckung" hinterlegt ist. Diese Zahl kann NICHT als Kennziffer
herangezogen werden, wenn in einer Lésung kurze und lange Schichten verwendet werden, die verschieden

auf Voll- bzw. Teilzeitbeschaftigte verteilt werden sollen.
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Baustein Personal

¢  Abdeckung Bedarf Final - Bedarf =] i "
@ Abwesenheit Inhwesenheit ﬂ sznBBa;jjziler:n" P\?(;fr? Qg(lj e'::eusss an
€ worhandenes Personal I\u'nrhandenes Personal Meu il "
A\ . .
B & Wochenarbeitszeit (WAZ) siner volizeitbrait I 39130 (hh:mm) Stunden Personal verwiesen Werden’ umim
. AT .
= Personal mit Reserve Vollzeitkrafte Blatt VO”' Te||2e|t d|e SCh|Chten
”
" Personal ohne Reserve I—Vollzeitkréfte bzw_ Dienste den e|nze|nen
Personengruppen zuteilen zu
Abwesenheitsfaktor 114,94 %o kon nen
Rechnung mik
ﬁ.'.jtSten_ Bereitschaft zu 100% Reu:gnuntg c':nfi
schatzung &rbeitszeit EU-Richtlinie Erelstha

Stunden ohne Bereitschaft 2.245:00 h 2.245:00 h 2.245:00 h
Bereitschaftsstunden 0:00 h 0:00 h 000 h
Gesamtstunden 2.245:00 h 2.245:00 h 2.245:00 h
Personalbedarf mit Reserve (vollzeitkrafte) 67,025 67,025 67,025
Personalbedarf ohne Reserve (Vollzeitkrafte) 58,312 53,312 53,312
‘Wochenarbeitszeit 3330 h 3330 h 3&:30 h
Arbeitseinsitze pro Yollzeitkraft 4,25 4,25 4,25
Freie Tage pro Woche pro Yollzeitkraft 2,75 2,75 2,75
Freie Sonnkage pro Yollzeitkraft in 1,00 @,
Monat{en), alle Schichten
Zwischen 0:00 und 24:00 Uhr beginnt kein 1,68
Diensk:
Zwischen 0:00 und 24:00 Uhr ist keine 1,06
Arbeit:
Dienske)Schichten pro Yollzeitkraft:
Schichtlénge < 10:00 b, Zeitraur; 1,00 @’ 5,57
Maonat{e), alle Schichten
achichtlange == 10:00 h, Zeitraum: 1,00 @’ 17,85

—Tn k2 zlle Sehickkan
71

Personal | Voll-fTeilzeit _i Mokizen |




Blatt Voll-/Teilzeit — Oberer Tell vom Blatt

®
XiMNES
TIME INTELLIGENCE® BY uovu

_ _ plus Paugzgﬁliar\:lilﬁiten &7 in | EZ in e Eigene | _ 1. Verteilen Sie die
kurz Bezeichrung  |Beginn | Ende | ganze i = ] b b Arfahrt Fizx . .
Tage ﬂx:[“:ge L;E‘z Mo Di |Mi|Do| Fr | Sa|So Gesamt Schichten auf die
F Jrrihschicht 07:30 15:42 3 |.0000 74z ®1z] 2 2z 2 2 2 po 12 Nen einzelnen Mit-
Differenz zu verteilken Personen arbeite rgruppen.
WZ (3530 WaZ, 3 Personen) 11 2
TZ (18:00 WaZ, & Personen) 11 2 2 2 a8
5 Spatdienst 0530 1915 45 JIDD,DD 100 145 11 1 5[ Mein | Ja Mein |
QDiFFerenz zu verteilten Personen
WZ (3530 WaZ, 3 Personen) 111 1 1 g
TZ (18:00 WaZ, & Personen)
EM Bereitschalt Macht  19:00 08:00 45 JIDD,DD g 1:00 101 11 1 2l Ja 50,00 Bi45 | Ja Mein |
QDiFFerenz zu verteilten Personen
WZ (3530 WaZ, 3 Personen) 111 3 . .
TZ (18:00 WaZ, & Personen) 11 2 2. AChten Sle dabel
EWEl BereitschaftWE 07345 20:00 45 LuJioooo sz 12is 11 2)/8[500 74z | 12 Nen| auf eine gute
QDiFFerenz zu verteilten Personen / Vertei | un g der
WZ (3530 WaZ, 3 Personen) 1 1 2 .
TZ (18:00 WAZ, 6 Personen) Tage zwischen
%Bereitschaﬂ: WE  19:45 03:00 45 LuJioooo sz 12is 11 2[ 33 8000 45 | Ja e | den Mit-
- |Differenz zu verteilen Personen .
WZ (3530 WaZ, 3 Personen) 1 1 2 a rbelterg ru ppen '
TZ (18:00 WaZ, & Personen)
QSummary of shifts with travel to work = true
WZ (3530 WaZ, 3 Personen) 2 2 2z 2 z 2 2 14
TZ (18:00 WaZ, & Personen) 2 2 2 2 2 10

ACHTUNG: Wenn zB die Bereitschaften zu genau gleichen Teilen von Voll- und Teilzeitkraften ibernommen
werden sollen, dann muss das hier als Simulation aufgeteilt werden, dh, die rechnerische Halfte der
Bereitschaften kommt zu der einen und die zweite Halfte zu der anderen Gruppe. Es geht dabei nicht um eine
exakte Verteilung der Tage!!! Sollte sich der Wert nicht genau durch zB 2 teilen lassen, dann bitte eine Aufteilung
als Annaherung nehmen!!!



Blatt VVoll-/Teilzeit — unterer Teil vom Blatt

KiMEE
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- Arbeitsstunden Wochenarbeitszeit pro | Einsétze pro Freie bl
Person, Anza AU Tl Mitarbeiter Woche Tage pra | Schichtlange
Gruppe der Per- Bereitschaftstunden wioche im
Zener Ornz hlur (zesanmt (Auszahilung) sl | 1st | Pl Gesame | FYO pro | Durchschnit
Bereitschaft | Bereitschaft Prozent Person | Person
W 3 a5 24 49:09 114:33 1703 35:30 38:11 0 99,18% 14 4,67 2,33 g,18
T f G136 1.5:30 7506 Bi0E| 18:00 12531 69,54% 10 1,67 0,33 7,51

Hier kdnnen Sie mitverfolgen, wie sich die Stundensalden und Einsdtze pro Woche verandern, wenn Sie oben
Schichten bzw. Dienste zuteilen.

ACHTUNG: Wenn Sie den Abwesenheitsfaktor in Prozent aufschlagen, wird das Stundenvolumen, das
aufgrund von Reserve zu arbeiten ist, NICHT in den Ist-Stunden mitgerechnet!!!

Sie kénnen die Reserve als eigene Schicht im Baustein ,,Abdeckung" abbilden, um auch dieses
Stundenvolumen mitzurechnen!!!
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Blatt Voll-/Teilzeit — Metagruppen

plus Unbezah_lte PRV I Besetzungsskarken Bereitschaft , Reserve
) ) Minuken ) ) Eigena ) -
Kurz Bezeichnung Beginn | Ende | ganze e fi . % aZinh |BZinh o ; anfabrt | I niokwendig
e | MBS || - e Mo| Di | M Do | Fr|Sa 5o |Gesamt| J3f |Bezahng A ?
Lage Lage Mein | inProzent | Zeitkonto
- |Wollzeit {6 Personen) 4 4 4 4 4 20
F Frihschicht 06:00  14:00 ... | 100,00 G:00 730 2 2 2 2 2 10| Mein Ja Mein Ja
3 Spatschicht 14:00 Z22:00 .., | 100,00  &:00 750 2 2 2 2 2 10| Mein Ja Mein Ja
F3a  Frihschicht am Sams 06:00 1300 ... 100,00 700 i i Ja
- |20 Stunden {2 Personen}) ES Metagruppen, Verwaltung
F Frihschicht 06:00 14:00 .., | 100,00 S:00 Ja
S |spatschicht 1400 22:00 _ |1om00 &oo 7o [ Metagruppen Verwaltung Ia
F3a  Frihschicht am Sams 06:00 1300 .o [ l00,00 700 &:30 A sidieo EfiEme: PerserE R e A Ja
- |16 Stunden {Z Personen}
F Friihschicht 06:00 14:00 ... | 100,00  &:00  7:30 . : Ja
S | Spatschicht 1400 zz:00 o |tomoo mma 730 VZ1 (38:00 WAZ, 1 Personen) E Ja
FSa  Frihschicht am Sams 06:00  13:00 o |tomoo mon es0 VZ2 (38:00 WAZ, 1 Personen) E Ja
WZ3 (38:00 WAZ, 1 Personen)
Y74 (35:00 WAZ, 1 Persansn)
WZ5 (3500 WAZ, 1 Personen)
WZ6 (3500 WAZ, 1 Personen)
20 Stunden {2 Personen)
TZ1.1(20:00 WAZ, 1 Personen)
TZ1.2 (20:00WAZ, 1 Personen) -
16 Stunden (2 Personen) Heu... | Lischen |
TZZ.1 (16:00 WAZ, 1 Personen) Umbenennen |
TZ2.2 (16:00 WaZ, 1 Personen)
Ok | Abbrechen |
Verteilung pra Schicht [Eingabe) Ansicht nach PersondGruppe Ansicht nach Metagruppen | Metagruppen. .. I

Wenn ,Ansicht nach Metagruppen® aktiv ist, kbnnen Metagruppen angelegt werden. Sie kénnen hier zB
Teilzeitkrafte zusammenfassen, um auf einen Blick zu sehen, welche Schichten/Dienste diese (ibernehmen.
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Arbeitszeitmanagement

Aufbau Operating Hours Assistant

Das Generierungscockpit
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Das Wichtigste zur Planung mit Teilzeit
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Das Wichtigste zur Jahresplanung
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Uberblick

Der OPA bietet 2 Varianten, um Uber Wochen schwankende Modelle zu berechnen:
im Baukasten Allgemein

Empfiehlt sich, wenn ...

... €s eine zB alle 2 Wochen wiederkehrende Schwankung gibt (zB jeden zweiten Donnerstag wird
eine Wartung gefahren; die Nachtbereitschaft wird wochenweise zwischen 2 Abteilungen aufgeteilt).

... Phasen mit unterschiedlichen Auslastungen im Jahr bekannt sind, aber die Lage nicht bestimmt
werden kann und daher eine erste Abschatzung des Jahresvolumen ausreichend ist.

im Baukasten Jahresplanung

Empfiehlt sich, wenn ...

... Feiertage/Betriebsurlaube/Stillsténde exakt geplant werden sollen (zB ist an Feiertagen eine
reduzierte Besetzung wie am Sonntag einzuteilen).

... Phasen mit unterschiedlichen Auslastungen im Jahr bekannt sind und die Zuordnung auf
Kalenderwochen mit einer hohen Wahrscheinlichkeit eintreffen wird.
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Bendtigte Bausteine fir

@ ‘ariante Qualifikationen 1
€ Yorhandenes Personal 1
@ Abwesenheit 1

-1 allgemeinchirur gie
£ Allgemeinchirurgie

-1 Unfallchirurgie 7
B Unfallchirurgie

=¥ Bereitschaft fir beide
£ EBereitschaft fir beide

Jahresplanung Allgemein: Jahresplanung Allgemeinchirurgie Erzeugt am  03.06.07, 1
Gedndert am 03.06.07, 1

Arbeitseinsitze pro Vollzeitkraft

-1-f=* allgemein mit Bereitschaft ¢
£ Allgemeinchirurgie + B
-1 Unfall mit Bereitschaft
Linfallchirgrgie + B 5
@ Allgemein =
&F Unfal £
&F Allgemein + B T
Unfal + B 5 ¢
Jahresplanung allgemeinchirurgie o
'@ Jahresplanung Unfallchirurgie E
w3
=
%
Hier brauchen 2
2
Sie den Baustein
\\
~Personal®! 1
u]

Kalenderwochen

Arbeitseinsatze pro Yollzeitkraft j

Welcher Personalbaustein? Fir Beqginnt Endet K4 Stunden ohne Stunden | Arbeitszeit ohne | Arbeitszeit Eln;;aotze @ Arbeitszeit Rl

" | Wochen K Bereitschaft Gesamt Bereitschaft Gesamt Waoche | P10 Woche
T ~ | z 12007 zjz2007| 685145 g51:15) 626:15 71415 4,81 40:00 10,41
Allgernein - 1 1 1jz007 34745 347145 32700 F27:00 4,77 40:00 9,73
Allgemein + B - 1 212007 212007 3158:00 533:30 299:15 387:15 4,85 40:00 11,10



Bausteine flr

] YIMES Operating Hours Assistant 4.0 - [Jahresplanung Detail 1]

Ansicht Format

E Datei

=] Volansicht

Bearbeiten

Bausteine Tabelle

NEH S | @9 ™

Fenster Hilfe

R NE R = = =

Az

= B 7 Ul @

. m ®
TIME INTELLIGENCE® BY X ' ' E S

EH = Jahresplanuna Detail
{4 Ereigniskalender 1
-z Schichtsysteme 1

Jahresplanung
ﬁ'\:"ariante

¥ Schichtsysteme
Uk Ereigriskalender
4] Jahresplanung Detail

Im Baukasten zur
Jahresplanung Detail
gibt es 3 Bausteine.

E_EJ Allgemein

8=| Qualifikationen

=

Jahresplanung

05.08.11, 10:07

E Jahresplanung Detail 1

Jahresplanung Detail 1
05.08.11, 11:20
éﬂ- Abwesenheit [ (Keine) 1 o
£ Ereigniskalender [Ereigniskalender 1 ,]
Bt schichtsysteme: [schichtsysteme 1 -]
& Vorhandenes Personal [ (Keine) i
Vorhandene Stellen [
Wochenarbeitszeit (WAZ) einer Vollzeitkraft 40:00 (hhimm) Stunden
e Gestartet wird am: 01.0L2012 j
Schichtsysteme anzahl Zeitraum Zeitkonto Standard Zeitkonto Feiertag | ZEitkonto ArbedssEJn;En (=g 2
der Gesamt utzung)
) h pro Feiertag - Wochen . Netto {in |Abwesenheit|Metto (in |Abwesenheit|  (n Feier
Standard | Feiertag e Beschreibung Von Kw Bis KW Stunden) | (in Stunden) |Stunden) | (in Stunden) |Stundsn) Netto tag Gesamt ||
Gesamt 53| 26,12,2011 52|30.12,2012 52#3.720,00 1.440,00 5. 150,00 32, 230,00 30,00 -3.720,00
21 21 Vollkenti 21 Schichte] 27| 26,12,2011 52(01.07.2012 26p2.680,00 1.080,00 £3. 700,00 21.600,00 30,00 2.6580,00 | —
19 19 19 Schichten ohne § 10| 02.07.2012 27(09.09.2012 36(7.600,00 7.600,00| 7.600,00 7.600,00
21 21 Vollkonti 21 Schichte] 16) 10.09.2012 | 37(30.12.2012 52|3.440,00 360,00 3.800,00 [L3.080,00 30,00 3.440,00

Personalbedarf mit Reserve (Vollzeitkrafte)
Personalbedarf ohne Reserve (Vollzeitkrafte)

Unterkapazitidten
Durchschnittiiche WAZ pro Mitarbeiter:

-45,160,00 Stunden =

21,30 Berechnung: Zeitkonto Gesamt / (W,

AZ = Anzahl Waochen)

21,30 Berechnung: Zeitkonto Netto [ (WAZ = Anzahl Wochen)

-21,30 Stellen
- (hh:mm) Stunden

Ubersicht Details Notizen




Bausteine fur

- II

3] XIMES Operating Hours Assistant 4.0 - [Schichtsysteme1]

£ Datei Bearbeiten
=] Vollansicht

Ansicht Format Bausteine

R~ = A Y =

Tabelle Fenster Hilfe

R R N A B ru a [E=

Jahresplanung
ﬁi Wariante

S Abweser| heit

¥ Schichtsysteme

U2k Ereignisk slender

2 Jahvesplanung Detal

==| Aligemein

8- Qualifikationen

1] Jahresplanung

ACHTUNG: Fir Feiertage bitte eigene Schichtsysteme definieren! Das
Programm nimmt dann fur zB den Feiertag am Donnerstag die

=+ Jahresplanung Detail

{3k Ereigniskalender 1
i Schichtsysteme 1
*..{[] Jahresplanung Detail 1

Schichtsysteme 1

Bitte geben Sie hier die Schichtsysteme ein, die bei einer Jahresplanung verwendet werden.

Kurz [ Beschreibung [ | New.... ‘

Tag Tagschicht, MoFr T ——————

2er 2-Schichtsystem, Mo-Fr FS [ Bearbeten... |

3er 3 Schichtsystem , Mo-Fr FSN P

16 16 Schichten, Mo-Fr +5aF B ——

17 17 Schichten, Mo-Fr +5aFS Alle léschen

18 18 Schichten, Mo-Fr +5aF5 + 50 N

19 15 Schichten chne So FS

20 20 Schichten chne So Frih Nach obs

21 volkont 21 Schichten [P
Nach unten

Sohichtspsteme | Motizen

eingetragenen Werte.

MES
TIME INTELLIGENCE® BY X “ '

Schichtmodelle, die sich
in einem Bereich
abwechseln, definieren.

INDUSTRIE: In der Regel
kann mit Adaptationen
der Standardschicht-
modelle gearbeitet
werden.

: Das Industrie
Standardmodell |6schen
und Uber den Knopf
»,Neu" die gewlinschten
Schichtmodelle
Lhineinspielen®.
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Anlegen (neuer) Schichtmodelle

8 Neues Schichtsystem definieren X Zuerst die Industrie

Eindeutige Kurzbezeichnung des Schichtsystems:  [1_ ‘wache Standardschichtmodelle
Beschreibung des Schichtsystems: [abteilung 1 - 1. Woche |6schen. Dann Gber den
Button ,Neu" das erste
Bitte wahlen Sie die Abdeckung, auf der das Sch iChtSYStem auswahlen
Schichtsystem basieren soll: un d d | esem ein en
: 2 Die Schichten der ausgewdhiten Abdeckung werden als . .
@ E"a.&'::eilun n Baziz in das neve Schichtsystem ubernommen. el nd e Utlg en N amen
Im nachsten Schiitt k6nnen Sie diese dbernommenen e ben
i Schichten bearbeiten. g '
"] abteilung 1 2. Woche
"] abteilung 1 3. Woche Falls Sie keine Abdeckung auswahien, mussen Sie die
geogc?urbten Schichten im nachsten Schritt selbst
it Diesen Schritt

wiederholen Sie so oft,
bis alle ,,Phasen™ als
Schichtsystem angelegt
sind.

| OK I Abbrechen




Bausteine fur

- III
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Schichtsysteme anzahl Zeitraum Zeitkonto Standard Zeitkonto Feiertag Zeitkonto Arl:uﬂtss'rlil_lggiaggnammale
- der - —{ Gesamt (in
Standard| Feiertag - pzrgig:fgjtag Beschreibung | Wechen Von Kw Bis KW QE_ESE?_I”} E:’;iﬁﬁgzﬁ? g:j_lbse?_ln} Eglgijﬁgzﬁ')t Stunden) Metto |Feiertag| Gesamt
Gesamt 53| 26.12,2011| 52(30,12.2012| 52| 43.720,00 5.702,61| 864,00 112,70| 50.399,30| 42,280,00| 864,00 43.144,00
21 21 Feiertag Vollkonti 21 Schichte 27| 26.12,2011| 52(01.07.2012| 26| 22.680,00 2.958,26| 648,00 84,52| 26.370,78| 21.600,00| &48,00 22,248,00
19 19 Feiertag 19 Schichten ohne 5 10(02,07.2012 27|09.09.2012| 35( 7.600,00 991,30 8.591,30| 7.600,00 7.600,00
21 21 Feiertag Vollkonti 21 Schichte 16] 10,09,2012| 37(30,12.2012| 52| 13.440,00 1.753,04| 216,00 28,17| 15.437,22| 13.080,00| 216,00 13.295,00

Hier werden folgende Zahlen ausgerechnet:

Zeitkonto Standard

O

o Abwesenheit (in Stunden) = Netto (in Stunden) * (Abwesenheitsfaktor — 1)

Zeitkonto Feiertag

O

o Abwesenheit (in Stunden) = Netto (in Stunden) * (Abwesenheitsfaktor — 1)

stehen.

Zeitkonto Gesamt = Zeitkonto Standard + Zeitkonto Feiertag
Arbeitsstunden, die dem Unternehmen an ,normalen™ Tagen, Feiertagen sowie in Summe zur Verfligung

Netto (in Stunden) = Summe der zu leistenden Stunden inkl. Feiertagsentgelt (liber alle Personen)

Netto (in Stunden) = Summe der an Feiertagen zu arbeitenden Stunden (lber alle Personen)




TIME INTELLIGENCE® BY X = m E S®
WIKI & WTS

Ein Wiki, auch WikiWiki und WikiWeb genannt, ist eine im World Wide Web verfligbare
Seitensammlung, die von den Benutzern nicht nur gelesen, sondern auch online gedndert

werden kann. Wikis dhneln damit Content Management Systemen. Der Name stammt von
wikiwiki, dem hawaiianischen Wort ftr "schnell".

http://wiki.ximes.com Wissenbasis fur OPA und SPA
PW: muss mit X76 beginnen Ubungsbeispiele zu OPA und SPA

Interessantes zum Bereich Arbeitszeitmanagement
- Sonstige Materialien
- Rahmen flir Diskussion, Fragen und Anregungen

Weitere Links:
http://www.ximes.com
http://www.workingtime.org (nur in englischer Sprache)




Das XIMES-
LERNTAGEBUCH zum OPA

Eine kleine praktische Hilfe zur
Steigerung Ihres Lernerfolges.

Beratung durch XIMES
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Liebe Teilnehmer und Teilnehmerinnen
an unserem XIMES-Training,

Als kleine Hilfe bei der Umsetzung der erlernten
Trainingsinhalte in Ihre berufliche Praxis haben wir
fur Sie dieses kleine ,,Tagebuch™ entwickelt, das
Ihnen helfen kann, die wichtigsten Erkenntnisse und
Ideen aus unserem Training festzuhalten und gleich
unmittelbar nach dem Training in der Praxis
auszuprobieren.

Aus den Erkenntnissen der Lernforschung wei3 man,
dass das Risiko groB ist, alles, was nicht in den ersten
Tagen nach dem Training sofort genutzt oder
weiterverfolgt wird, rasch wieder zu vergessen.

In diesem Sinn kann Ihnen diese Unterlage helfen,
mehr aus dem Training herauszuholen.
Wenn wir Ihnen dabei irgendwie helfen kdnnen,
kontaktieren Sie bitte einfach Ihren XIMES-Trainer.

Viel Erfolg wiinscht Ihnen
Ihr XIMES-Trainer und Berater-Team



Personliches Lerntagebuch — ...[Name des Trainings]...
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Kapitel: ... DATUM:
WAS MICH DARAN BESONDERS | WIE KONNTE ICH DAS IN
THEMA  LERNPUNKT ANSPRICHT | WARUMISTMIR |  MEINERARBEITNUTZEN? |, NP8 WL BAFFORERET
DER PUNKT WICHTIG WAS SIND DIE CHANCEN? '




Personliches Lerntagebuch — ...[Name des Trainings]...
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Kapitel: ... DATUM:
WAS MICH DARAN BESONDERS | WIE KONNTE ICH DAS IN
THEMA  LERNPUNKT ANSPRICHT | WARUMISTMIR |  MEINERARBEITNUTZEN? |, NP8 WL BAFFORERET
DER PUNKT WICHTIG WAS SIND DIE CHANCEN? '




Personliches Lerntagebuch — ...[Name des Trainings]...
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Kapitel: ... DATUM:
WAS MICH DARAN BESONDERS | WIE KONNTE ICH DAS IN
THEMA  LERNPUNKT ANSPRICHT | WARUMISTMIR |  MEINERARBEITNUTZEN? |, NP8 WL BAFFORERET
DER PUNKT WICHTIG WAS SIND DIE CHANCEN? '




Personliches Lerntagebuch — ...[Name des Trainings]...
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Kapitel: ... DATUM:
WAS MICH DARAN BESONDERS | WIE KONNTE ICH DAS IN
THEMA  LERNPUNKT ANSPRICHT | WARUMISTMIR |  MEINERARBEITNUTZEN? |, NP8 WL BAFFORERET
DER PUNKT WICHTIG WAS SIND DIE CHANCEN? '




