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A. EXPORT VOM SPA IN DEN OPA MIT INDUSTRIEDATEN

A.1 Beispiel 180 — Export vom SPA in den OPA mit Industriedaten

Angaben

Lernziel

Anforderungen

Vorliegende Daten

Aufgabenstellung

Daten aus der Ist-Erfassung in den SPA (bernehmen, dann in den OPA
exportieren und dort der urspriinglichen Planung gegeniiberstellen

Fir einen Industriebetrieb soll liberpriift werden, ob die tatsachlich gearbeiteten
Schichten mit den geplanten tbereinstimmen. Als erster Zeitraum wird 1 Monat
hergenommen.

Die Sollwochenarbeitszeit pro Person betragt 38 Stunden.

Fir den SPA:

Aus dem Personaleinsatztool kdnnen die Daten in eine Exceldatei exportiert
werden.

Fir den OPA:

Geplant waren folgende Schichten und Besetzungsstarken:

Kurz Bezeichnung Beginn | Ende Sd;i;:;ﬁ?ge Mo Di |[Mi Do | Fr 3a So
F Friihschicht 06:00 15:00 iz:000 85 5 & &8 &8 & 8
M Machtschicht 15:00 0&:00 1z:000 8 85 & 8 &8 & 8
EF Einbringschicht Friih 06:00 15:00 1z:000 101 1 1 1) 1] 1
EM  Einbringschicht Macht 15:00 08:00 12000 1 1)1 1 1 1 1

Ubertragen Sie die Daten aus der Exceldatei in den SPA (mit den Funktionen
~Kopieren" und ,Einfligen). Fiihren Sie von dort die Exportfunktion in den OPA
aus.

WICHTIG: Wenn Sie in den Besetzungsstarken vom SPA die urspriinglich
geplanten Schichten und Besetzungsstdrken hinterlegen, werden diese sofort in
den OPA (ibernommen.

Versuchen Sie im OPA eine graphische Darstellung der Uberstunden zu finden
(Stichwort: Bereitschaft!).

Interpretieren Sie das Ergebnis und ziehen Sie daraus Schlisse!
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Losung

Daten vom Excel Im SPA missen zuerst die Schichten und Gruppen, die gebraucht werden,

in den SPA angelegt werden. Stellen Sie auch gleich liber den Kalender den Monat ein, der
kopieren betrachtet werden soll. Dann markieren Sie im Excel den Monat, der (iberpriift
werden soll, und kopieren die markierten Daten. Als nachstes in den SPA
wechseln und dort die kopierten Daten in den betreffenden Monat einfligen.

Da es hier nicht darum geht, das Stundenvolumen der Personen zu priifen,
brauchen die Urlaube und Abwesenheiten bzw. Feiertage NICHT (ibernommen
werden!

Export in den OPA | Uber den Meniipunkt Datei/Export OPA eine OPA Datei anlegen.

Der Export erzeugt flr jede unterschiedlich gelaufene Woche einen eigenen
Bedarfs- und Abdeckungsbaustein.

Arbeiten im OPA Um die Uberstunden graphisch herausfiltern zu kénnen, kénnen Sie die Spalte
Bereitschaft im Blatt Abdeckung im Baustein Abdeckung nutzen. Wenn Sie in der
betreffenden Spalte ein ,Ja" einsetzen, werden alle Uberstunden strichliert

dargestellt.
g;: ai Besetzungsstarken B
Kurz Bezeichnung Beginn | Ends — %o h'n erel
Fixe D schaft
Mo | Di |Mi|Do|Fr | 5a|30 Gesamt
Lag
F Frithschicht 06:00 18:00 ion,00012:00 & 10 10 9 10 A& 6 59| Mein
M Machtschicht 18:00 06:00 ijonoo|iz:00 & &6 & & 7 7 & 52| Mein
EF  Einbringschicht Frith 06:00 18:00 100,00(12:00 z 2| Mein
EM  Einbringschicht Macht 15:00| 06:00 ioo,00(iz:00 1) 1 1 1 4| Mein
EFS |Einbringschicht F auf Uberstundenbasis | 06:00) 15:00 100,00(12:00 1 1] 1t 3| Ja
EMS | Einbringschicht Mt auf Oberstundenbasis| 18:00) 06:00 100,00(12:00 1 1]t 3| Ja
Montag
12 o o = o o o o
8 ol 3 8 S 8 )
ui s 2 2 g : g =
= & = w © =
10- - c L I
| 8
9 T
| L
gt
c 7
2
3 6
Dﬂ.) 57
4-
34
21
14
0
05:00 15:00 01:00 11:00 21:00 07:00 17:00 03:00 13:00 23:00 09:00 19:00 05:00 15:00 01:00 11:00 21:00

Zeit
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A.2 Beispiel 183 — Export vom SPA in den OPA mit Industriedaten

Angaben

Lernziel

Anforderungen

Vorliegende Daten

Aufgabenstellung

Daten aus der Ist-Erfassung in den SPA libernehmen, dann in den OPA
exportieren und dort der urspriinglichen Planung gegentiberstellen

Fir einen Industriebetrieb soll Gberpriift werden, ob die tatsachlich gearbeiteten
Schichten mit den geplanten Ubereinstimmen. Als erster Zeitraum wird 1 Monat
hergenommen.

Die Sollwochenarbeitszeit pro Person betragt 38,5 Stunden.

Zusatzlich soll im SPA gepriift werden, ob folgende rechtliche Grenzen
eingehalten sind:

e Minimale Ruhezeit von 11 Stunden
e Maximale Arbeitszeit von 48 Stunden

Fir den SPA:

Aus dem Personaleinsatztool konnen die Daten in eine Exceldatei exportiert
werden.

Fiir den OPA:

Geplant waren folgende Schichten und Besetzungsstarken:

kurz | Bezeichnung | Beginn | Ende Schbiélgtalﬁ:?:ge Ma | Di | Mi (Do | Fr | 5a | S0 |Einsatze
1 Frithschicht 05:00 13:26 TEE| 4 4 4 4 4 2 =2 24
2 Spatschicht 13:00 21:26 TEE| 4 4 4 4 4 2 =2 24
3  Machtschicht | 21:00 05:26 TEE| 4 4 4 4 4 2 =2 24

Jede Schicht hat eine unbezahlte Pause von einer halben Stunde.

Ubertragen Sie die Daten aus der Exceldatei in den SPA (mit den Funktionen
~Kopieren" und ,Einfiigen). Priifen Sie zuerst die oben angefiihrten rechtlichen
Rahmenbedingungen. Fihren Sie dann die Exportfunktion in den OPA aus.

WICHTIG: Wenn Sie in den Besetzungsstarken vom SPA die urspriinglich
geplanten Schichten und Besetzungsstarken hinterlegen, werden diese sofort in
den OPA Gbernommen.

Interpretieren Sie das Ergebnis und ziehen Sie daraus Schliisse!
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Losung

Daten vom Excel
in den SPA
kopieren

Export in den OPA

Arbeiten im OPA

Im SPA missen zuerst die Schichten und Gruppen, die gebraucht werden,
angelegt werden. Stellen Sie auch gleich tiber den Kalender den Monat ein, der
betrachtet werden soll. Dann markieren Sie im Excel den Monat, der (iberpriift
werden soll, und kopieren die markierten Daten. Als nachstes in den SPA
wechseln und dort die kopierten Daten in den betreffenden Monat einfligen.

Da es hier nicht darum geht, das Stundenvolumen der Personen zu priifen,
brauchen die Urlaube und Abwesenheiten bzw. Feiertage NICHT (ibernommen
werden!

Uber den Meniipunkt Datei/Export OPA eine OPA Datei anlegen.

Der Export erzeugt fir jede unterschiedlich gelaufene Woche einen eigenen
Bedarfs- und Abdeckungsbaustein.

Im OPA mussen zB die ersten Tage, die noch in den Marz fallen, in der roten
Kurve geldscht werden, um genaue Prozentrechnungen der Uber- bzw.
Unterdeckungen zu bekommen.
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B. BEISPIELE ZU KOSTEN

B.1 Schwerpunkt Industrie

B.1.1 Beispiel 226 — Vollkontinuierlich + Zuschldage

Angabe

Lernziel

Aufgabenstellung

Anforderungen

Lohngruppen/
Zuschldage

Rahmen-
bedingungen

Berechnung der Kosten des laufenden Betriebes

Planen Sie Friih-, Spat- und Nachtschichten von Montag bis Sonntag.
Es sollen immer 18 Mitarbeiter anwesend sein.

. ) Schichtlange
Kurz Bezeichnung Beginn Ende | L.Pausen I:nezahltg
F Frihschicht 0&:00 14:00 g:00
5 Spatschicht 14:00 22:00 g:00
M Machtschicht 2z:00 06: 00 g:00

« Planen Sie mit 4 UbergroBe Gruppen, wobei 6 von 7 Teilgruppen anwesend
sind.

« Der Plan soll auf dem Grundmuster aufgebaut sein:
FFSSNNN-- FFSSSNN--FFFSSNN-- -

« 60 Mitarbeiter sind in der Lohngruppe C, 12 Mitarbeiter in der Lohngruppe 5

und 12 Mitarbeiter in der Lohngruppe 6.

«  Fir Arbeit am Sonntag zwischen 00:00 und 24:00 Uhr wird ein Zuschlag von

50% bezahlt.
« Der Nachtschichtzuschlag betragt 25% an allen Wochentagen.
« Ab der 48. Stunde/Woche wird ein Zuschlag von 100% bezahilt.

oAb der 35. Stunde wird im Durchrechnungszeitraum von 13 Wochen 50%
Zuschlag gezahlt.

WAZ 35h
Lohngruppen:
Stundenlohn | Stundenlohn
Lohngruppe Stunl:dG'TEthn En{té;flt Bereitschaft | Bereitschafk
(Zeitkonto) | {(Auszahlung)
Standard 12,00 13,03 12,00 12,00
C 5,10 8,79 8,10 8,10
LS 8,77 9,52 8,77 8,77
LG 9,15 9,93 9,15 9,15

Der Stundenteiler ist 152, fiir Uberstunden 140.
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Losung

Gesamtkosten

Der Plan fiihrt im Schnitt zu 36 Stunden pro Person und Woche.
Jeder hat in 28 Wochen 126 Einsatze (42 Friih-, 42 Spat- und 42 Nacht-

schichten).

Die Gesamtkosten:

Standard C LS L&
Stundenlohn (GL) 12,00 8,10 8,77 9,15
Anzahl der Mitarbeiter 1] &l 1z 1z
Lohn/aehalt pro Woche 17.495,00 3.783,64 3,952,580
Bereitschaft (Zeitkonto) - - -
Bereitschaft {Auszahlung) - - -
Geldzuschlage 1 {pro Woche) 2,707,771 536,34 611,74
Geldzuschlage 2 {pro Woche) 471,93 102,20 106,63
20,675,869 4,477,185 4.671,15

Gesamtkosten 29.824,05
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B.1.2 Beispiel 227 — Geplante Uberstunden versus mehr Mitarbeiter

Angabe

Lernziel

Aufgabenstellung

Anforderungen

Lohngruppen/

Zuschldge

Rahmen-

bedingungen

Uberpriifung, ob Uberstunden oder mehr Mitarbeiter im laufenden Betrieb
kostenguinstiger sind

Planen Sie Friihschichten von Montag bis Samstag, Spat- und Nachtschichten
von Montag bis Freitag.

Es sollen immer 4 Mitarbeiter anwesend sein.

. . Schichtlange
kKurz Bezeichrung Beqinn Ende I, Pausen I:uezahltg
F Friihschichk 000 14:00 15 745
= Spatschicht 14:00 22:00 15 745
M Machtschicht Zz2:00 0&:00 15 7145

Erstellen Sie 2 Plane:

« Planen Sie einmal mit 3 Klassischen Gruppen je eine Woche F, eine Woche S

und eine Woche N. Hier werden gezielt Uberstunden geplant.

« Erstellen Sie einen zweiten Plan, bei dem Sie mit 13 Gruppenkombinationen

planen. Auch hier eine Woche F, S und N. Sie kdnnen dann eine Schicht,
z.B. die Nachtschicht, ein Mal beliebig aufteilen.

« Von jeder Gruppe ist 1 Mitarbeiter in der Lohngruppe L8. Die restlichen
Mitarbeiter sind in der Lohngruppe C.

« Der Nachtschichtzuschlag betragt 20% vom Ecklohn L6 von Montag bis
Freitag.

«  Wenn gezielt Uberstunden geplant werden, fallen immer in dieser Woche
Uberstundenzuschldge von 150% ab der 40. Wochenstunde an.

WAZ 38,5 h
Lohngruppen:

stundenlohn | Entaslt Stundenlohn | Stundenlohn
Lohnaruppe Anmerkiung ""-'I:GEL'-':ID n n{g}e Bereitschaft | Bereitschaft

(Zeitkonto) | (Auszahlung)

LS Monatslohn Metallindustrie 10,29 12,02 10,29 10,29
Z Monatslohn Metallindustrie 8,10 945 g,10 8,10
LG Ecklohn 9,15 10,59 9,15 9,15

Der Stundenteiler ist 167, fiir Uberstunden 143.
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Losung

Gesamtkosten bei | Der Plan fiihrt im Schnitt zu 41 Stunden und 20 Minuten pro Person und Woche.

dem Plan mit Jeder hat in 3 Wochen 16 Einsatze (6 Friih-, 5 Spat- und 5 Nachtschichten).
Uberstunden

Die Gesamtkosten:

L8 C LGB
Stundenlohn {aGL) 10,29 g,10 9,15
anzahl der Mitarbeiter 3 q 0
Lobn/Gehalk pro Woche 1.275,96  3.013,20

Bereitschaft (Zeitkonto) - -
Bereitschaft (Auszahlung) - -
Geldzuschlage 1 (pro Wwoche) 70,91 212,74
Geldzuschlage 2 (pro Woche) 100,33 236,93

1.447,20  3.462,86

Gesamtkosten 4.910,06

Gesamtkosten bei | Der Plan fihrt im Schnitt zu 38 Stunden und 9 Minuten pro Person und Woche.

dem Plan mit Jeder hat in 13 Wochen 64 Einsétze (24 Friih-, 20 Spat- und 20 Nacht-
mehr Personen schichten).

Die Gesamtkosten:

L8 C LG
Stundenlobn (GL) 10,29 g,10 9,15
Anzahl der Mitarbeiter 3 10 0
Lohn/Gehalt pro Woche 1.177,81  3.090,46

Bereitschaft (Zeitkonto) - -
Bereitschaft {Auszahlung) - -
Geldzuschlage 1 {pro Woche) 65,46 218,19
Geldzuschlage 2 {pro Woche) - -

1.243,27 3,308,865

Gesamtkosten 4.551,92
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B.1.3 Beispiel 228 — Betriebszeitausweitung versus Kapazitatserhohung

Grundplan

Lernziel

Aufgabenstellung

Anforderungen

Lohngruppen/
Zuschldage

Rahmen-
bedingungen

Anforderungen an
zukiinftige
Systeme

Uberpriifung, ob Betriebszeitausweitung ins Wochenende giinstiger ist als
Kapazitétserhéhung durch Zukauf einer neuen Maschine unter der Woche

Planen Sie Friih-, Spat- und Nachtschichten von Montag bis Freitag.
Es sollen immer 10 Mitarbeiter anwesend sein.

. . Schichtlange
Kurz Bezeichnung Beginn Ende | U.Pausen I:uezahll:g
F Fridhschicht 0600 14:10 a0 740
S Spétschicht 14:00 22:10 a0 740
M Machtschicht 22:00 0&:10 30 740

« Planen Sie mit 3 Klassischen Gruppen je eine Woche F, S und N.

« In jeder Klassischen Gruppe sind 2 Mitarbeiter in der Lohngruppe L9, die
restlichen sind in der Lohngruppe L6.

« Der Nachtschichtzuschlag betragt 25% von Montag bis Freitag.

WAZ 38,5 h
Lohngruppen:

stundenlohbn | Stundenlohn

Stunderiohin | Entgelt Bereitschaft | Bereitschaft

Lohngruppe

(L) B} | (zeitkonto) | (Auszahiung)
La 11,24 13,13 11,24 11,24
L6 5,15 10,69 9,15 215

Der Stundenteiler ist 167, fiir Uberstunden 143.

Das Unternehmen muss seine Kapazitaten ausweiten, da die Nachfrage
entsprechend groB ist. In jeder Schicht werden 5 Maschinen betrieben, d.h.
dass 2 Mitarbeiter von jeder Gruppe gemeinsam eine Maschine bedienen. Um
die erweiterte Produktion abdecken zu kénnen, hat der Betrieb 2 Méglichkeiten:

e Zukauf von 1 neuen Maschine, die zusatzlich zu den Uiblichen Betriebszeiten
gefahren wird.

e Erweiterung der Betriebszeit von 15 auf 18 Schichten.

Im Folgenden sind die Kosten dieser beiden Mdglichkeiten einander
gegentiberzustellen.

Zukauf einer neuen Maschine und mehr Arbeitsplitze

Aufgabenstellung

Planen Sie Friih-, Spat- und Nachtschichten von Montag bis Freitag.
Es sollen immer 12 Mitarbeiter anwesend sein.
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. . Schichtlange

Kurz Bezeichnung Beqinn Ende | U.Pausen hezahlt

F Frithschicht 06:00 14:10 a0 740

5 Spétschicht 14:00 22:10 a0 740

M Machtschicht 22:00 n&:10 30 7140
Anforderungen « Planen Sie mit 3 Klassischen Gruppen je eine Woche F, S und N.
Lohngruppen/ » In jeder Klassischen Gruppe sind 3 Mitarbeiter in der Lohngruppe L9, die
Zuschliage restlichen sind in der Lohngruppe L6.

» Der Nachtschichtzuschlag betragt 25% von Montag bis Freitag.

Rahmen- WAZ 38,5 h
bedingungen Lohngruppen - siehe Tabelle auf der vorigen Seite!

Betriebszeiterweiterung auf 18 Schichten

Aufgabenstellung | Planen Sie Friih- und Spatschichten von Montag bis Samstag. Die
Nachtschichten beginnen am Sonntag und gehen bis Freitag.

Es sollen immer 10 Mitarbeiter anwesend sein.

. . Schichtlange
Kurz Bezeichnung Beginn Ende | U.Pausen I
F Frihschicht 06:00 14:10 30 740
= Spatschicht 14:00 22110 30 740
M Machtschicht Zz:00 06:10 30 740
Anforderungen « Planen Sie mit 18 Gruppenkombinationen nach folgendem Grundmuster:

1 1 1 1 1 1 1
Mo | Di | Mi |Dao | Fr | 35a| 5o

A [F F s s 5 s
B F F F F

c s 5 N N N N
b I8N N

ACHTUNG: In den letzten 4 Gruppen muss anders geplant werden, um alle
Schichten unterzubringen! Bitte achten Sie auf die Wochenendruhe!!!

Lohngruppen/ « 6 Mitarbeiter sind in der Lohngruppe L9, die restlichen in der Lohngruppe
Zuschldage L6.

« Der Nachtschichtzuschlag von Montag bis Freitag betragt 25%.

«  Fur die Nachtschicht am Sonntag sind einmal 70% vom Grundlohn und
dann noch 20% von der Lohngruppe L6 (Ecklohn) zu bezahlen.

«  Fir die Friihschicht am Samstag sind 15% von der Lohngruppe L6 (Ecklohn)

zu bezahlen.
»  Fir die Spatschicht am Samstag sind 25% von der Lohngruppe L6 (Ecklohn)
zu bezahlen.
Rahmen- WAZ 38,5 h
bedingungen Lohngruppen > siehe Tabelle auf der vorigen Seite
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Losung

Gesamtkosten
Grundplan

Gesamtkosten
Zukauf einer
neuen Maschine

Gesamtkosten
Betriebszeiter-
weiterung

Der Plan fiihrt im Schnitt zu 38 Stunden und 20 Minuten pro Person und Woche.
Jeder hat in 3 Wochen 15 Einsatze (5 Friih-, 5 Spat- und 5 Nachtschichten).

Die Gesamtkosten:

L&

9,15

24

5.418,00

701,50

L9

Stundenlohn {GL) 11,24
Anzahl der Mitarbeiter 6
Lohn/Gehalt pro Woche 2.585,20
Bereitschaft (Zeitkonto) -
Bereitschaft (Auszahiung) -
Geldzuschlage 1 (pro Wwioche) 215,43
Geldzuschlage 2 (pro Wwoche) -
2.600,65

Gesamtkosten 11.920,13

9,119,50

Der Plan fiihrt im Schnitt zu 38 Stunden und 20 Minuten pro Person und Woche.
Jeder hat in 3 Wochen 15 Einsatze (5 Friih-, 5 Spat- und 5 Nachtschichten).

Die Gesamtkosten:

L9 L&
Stundenlohn (@l 11,24 9,15
Anzahl der Mitarbeiter 9 27
LobnjGehalt pro Woche 3.877,80  9.470,25
Bereitschaft (Zeitkonto) - -
Bereitschaft (Auszahlung) - -
Geldzuschlage 1 (pro woche) 323,15 789,19

Geldzuschlage 2 (pro Wwoche) -

4,200,95 10.259,44

Gesamtkosten 14.460,39

Der Plan fiihrt im Schnitt zu 38 Stunden und 20 Minuten pro Person und Woche.
Jeder hat in 18 Wochen 90 Einsatze (30 Friih-, 30 Spat- und 30 Nacht-

schichten).

Die Gesamtkosten:

L9 L&
Stundenlohn (@l 11,24 9,15
Anzahl der Mitarbeiter 3] 30
LobnjGehalt pro Woche 2.585,20 10.522,50
Bereitschaft (Zeitkonto) - -
Bereitschaft (Auszahlung) - -
Geldzuschlage 1 (pro woche) 350,21 1.490,69

Geldzuschlage 2 (pro Wwoche) -

2.935,41 12.013,19

Gesamtkosten 14.948,60
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B.2 Schwerpunkt Dienstleistung und Krankenhaus

B.2.1 Beispiel 306 — Reserve und Bereitschaft

Angabe

Lernziel

Aufgabenstellung

Planstruktur

Schichten

Aufgab

Kostenabschatzung des laufenden Betriebes in einer Abteilung mit Reserve und
Bereitschaften

In einer Abteilung (Innere) sind 6 Personen mit Bereitschaftsdienste und
Reserve zu planen. Die Kosten sind abzuschatzen.

Planen Sie mit 6 Vollzeitkraften.

Netto-Schichten und Besetzungsstarken:

Kurz Bezeichnung Beginn | Ende ||I:|Ir§|n S':Z';;ﬂ:ﬂgpfe FEllngF:E?t ":‘I;:Egggt o | Di |Mi|Do|Fr | Sal5o
F Frihschicht 07:30 16:00 30 5:00 Ja ioo00f 2 2 2 2 2 | ]
WT Tagdienst 09:00 1345 45 10:00| Ja waon| g 4 p L1
¥ Yersetzter Dienst Mo-Do| 09:00 19:45 45 10000 Ja 1oo0of 111 1 )
¥Fr Yersetzter Dienst Fr 10:15 21:00 45 1000 Ja o0 f ) b1 0
B Bereitschaft Mo-Do Z0:00 03:00 0 236 Ja ioo00f 10 11 1 f ]
BFr Bereitschaft Fr 21:00 02:00 0 Q36| Ja a0 Y S S M
BSo Breitschaft 5o 20:15 03:00 0 0:00| Mein ioo0af ¢ b0 1
BSa Bereitschaft Sa 20015 09:00 0 0:00| Mein ioo00( f ) b L

Bei allen Bereitschaften handelt es sich um 80%ige. Die Bereitschaften von
Montag bis inklusive Freitag werden mit 9 Stunden und 36 Minuten auf das
Zeitkonto gebucht. Die Bereitschaft am Samstag und Sonntag, die an den
Tagdienst angehdngt wird, wird voll ausbezahlt.

Reserveschichten und Besetzungsstérken:

Unbezahlte | _. L L
Kurz |Bezeichnung |Beginn | Ende | Pausen in Eigene _Nutzung Schl_chtlange Schichtléngs Mo | Di M |Do|Fr | 5a |50
) anfabrk | in Prozent | Zeitkonta Gesekz
Minuten
R Reserve 07:30 15:42 30&' Ja 79,14 74z 4zl 1001 1 11

Der hinterlegte Reservefaktor betragt 15%.

Lohngruppen:
stundenlohn | Entaelt Stundenlohn | Stundenlobn
Lohngruppe | &nmerkung (L) {E} Bereitschaft | Bereitschaft
(Zeitkonto) | {Auszahlung)
EG 14 tzehaltsstufe 14 20,31 20,51 20,31 27,52
EG 15 tzehaltsstufe 15 27,50 22,50 22,500 25,52

2 Personen erhalten EG 15 und alle anderen EG 14.

Zuschlage:
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Schicht | Beginn | Ende (Mo | Di | Mi (Do | Fr |3a |50 | Alle BetI:ag,l' Basis | % | Bezeichnung
00:00 2400 “ 5,07 Sonnkag
13:00 20:00 d 0,63 Samskag
2000 06:00) % | & X X | A X X K 1,28 Macht
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Losung

Ein mdglicher Plan Mo | Di | M | Do | Fr | Sa So
Wioche 1 |F IF F F F WT4+ESa
Woche 2 |F F F

Woche 3 | ¥ ¥ ¥ ¥ ¥Fr
Woche 4 |B B B

Woche 5 B BFr
Woche 6 |R R R R R

Der Plan fiihrt im Schnitt zu 37 Stunden und 57 Minuten pro Person und Woche.

W T+E50

Gesamtkosten EG14  EG15
Stundenlohn {GL) 20,31 22,50
Anzahl der Mitarbeiter 4 z
Lohn/Gehalt pro Woche 243314 1,347,775
Bereitschaft (Zeitkontao) 649,97 360,00
Bereitschaft (Auszahlung) 291,65 165,42

Geldzuschlage 1 (pro Woche) 36,64 15,32
Geldzuschlage 2 (pro Woche) - -
5.411,34  1.591,49

Gesamtkosten 5.302,83
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B.2.2 Beispiel 307 — Bereitschaftsdienste in einem Krankenhaus in
Deutschland

Angabe

Lernziel

Aufgabenstellung

Anforderungen

Kostenabschatzung von Bereitschaften

In einer Station sollen 6 Assistenzarzte mit Bereitschaftsdiensten in der
Stufe D geplant werden. Alle haben eine Sollwochenarbeitszeit von 38,5

Stunden.

Folgende Dienste und Besetzungsstarken sind erforderlich:

Kurz

Bezeichnung

Beginn | Ende

U.P.
in min

Schichtlange
Zeitkonto

Eigene
Anfahrk

Mukzung
in Prozent

=
=)

Di | Mi|Do|Fr|5a

S0

F Friihschicht
3 Spatschicht

07:30
0830

15142
19:15

30
45

74z
10:00

Ja
Ja

100,00
100,00

07:45
19:00
19:45

TBD Bereitschaft Tag am Wochenende
BD  Bereitschaft Macht unter der Woche
MED Bereitschaft Macht am Wochenende

20:00 0
0g:00 0
0g:00 0

6145
74z
6145

Ja
Ja
Ja

100,00
100,00
100,00

I P )
I P )
e =

= =

S el ]

e S

e S

Fir Ausfallen (Urlauben, Krankenstand, etc.) soll 1 Person von Montag bis

Freitag mit einem Dienst von 7:30 bis 15:42 mit einer halben Stunde

Kostenab-

Lohngruppen:

unbezahlter Pause vorgesehen werden, die dann in die entsprechende
Schicht einspringt. Diese Reserve entspricht einem Faktor von 20,3%.

Die Tag- sowie die Nachtbereitschaft am Wochenende soll mit je 6 Stunden
und 45 Minuten auf das Zeitkonto angerechnet werden. Der Rest wird
ausbezahlt.

Die Nachtbereitschaft unter der Woche wird mit 7 Stunden und 42 Minuten
auf das Zeitkonto angerechnet und im Rest ausbezahlt.

Erstellen Sie einen Plan, der die rechtlichen Forderungen einhdlt.

schatzung

Lohnaruppe

Anmerkiung

Stundenlohbn
(&L}

Entgelt
1E)

Stundenlohn
Bereitschaft
(Zeitkonko)

Stundenlohn
Bereitschaft
[Auszahlung)

Eai4
Ea 15

Gaehaltsstufe 14
Gaehaltsstufe 15

Zuschlage:

20,31

22,50

20,31

22,50
2 Personen erhalten EG 15 und alle anderen EG 14.

20,31

22,50

22,52
28,32

Schicht

Beqinn | Ende |Ma | Di

Mi |Do | Fr

Sa | 5o

Alle

Betrag)
h

Basis | % | Bezeichnung

00:00 | 24:00
13:00 20:00
21:00 05:00) ¥ | &

5,07
0,63
¥ 1,25

Sonnkag
Samskag
Macht
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Losung

Ein moglicher Plan

Gesamtkosten

Mo | Di | M | Do | Fr | Sa | So

Wioche 1 |F F F

Woche 2 |5 F F
Wioche 3 |BD ED ED ED
Woche ¢ |F F F
Woche 5 5 5 3

Waoche &6 R R R R

TEC  TBD
F
BOr
F MED  MBD
=
R

Der Plan fiihrt im Schnitt zu 38 Stunden und 30 Minuten pro Person und Woche.

EG 14 EG15
Stundenlohn {GL) 20,31 22,50
Anzahl der Mitarbeiter 4 2
Lohn/Gehalt pro Woche Z,240,87 1.241,25
Bereitschaft (Feitkonta) ag6,87 491,25
Bereitschaft (Auszahlung) 3Gz, 42 216,91
Geldzuschlage 1 (pro Woche) - -
Geldzuschlage 2 (pro Woche) - -
5.510,16  1.949,41

Gesamtkosten 5.459,56
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C. BEISPIELE ZUR RESERVEPLANUNG

C.1 Schwerpunkt Industrie

C.1.1 Beispiel 231 — externe Reservebildung 19 Schichten Klassische

Gruppen

Angabe

Lernziel

Anforderungen an
Reserve

Aufgabenstellung

Rahmen-
bedingungen

Reserveplanung mit Springern

Es werden 52 Wochen im Jahr gearbeitet.

Jede Vollzeitkraft hat im Schnitt Anspruch auf 5 Wochen Urlaub.
Der Krankenstand pro MitarbeiterIn betragt 5%.

Jede Vollzeitkraft wird im Jahr 2 Tage auf Weiterbildung geschickt.

= Errechnen Sie den Abwesenheitsfaktor!

Es soll eine Betriebszeit von 152 Stunden (19 Schichten — ohne F und S
am Sonntag!) abgedeckt werden

In jeder Schicht sollen 8 MitarbeiterInnen anwesend sein.
Die Sollwochenarbeitszeit pro MitarbeiterIn liegt bei 36 Stunden.
Folgende Schichtarten sollen verwendet werden:

Unbezahlke | _ o o
kurz | Bezeichrnung |Beginn | Ende | Pausenin Eigene | Schichtlange | Schichtlange
; anfahrt | bezahlt Gesekz
Minuken
F Friihschicht 0&:00| 14:00 30 Ja 7130 7130
S Spatschicht 14:00 Z2:00 a0 Ja Fi30 730
M Machtschicht| zz:00 0&:00 30 Ja 7130 7130

Als Planstruktur sollen 4 Klassische Gruppen zur Abdeckung der Schichten
ohne Berticksichtigung von Reserve gewahlt werden.

=> Errechnen Sie den Personalbedarf inkl. Reserve!

Als Schichtarten fiir die Reserve sollen eine eigene F, S und N angelegt
werden.

Die MitarbeiterInnen, die in Reserve arbeiten, sollen standig nur die
Reserveschichten Gibernehmen und nur im Vertretungsfall mit den
anderen Gruppen gemischt werden.
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Loésung

Abwesenheits-
faktor

Anlegen der
Reserveschicht-
arten

Personalbedarf
unter
Beriicksichtigung
der Reserve

Anlegen der
Schichtgruppen

Schichtplan

Berechnung des Abwesenheitsfaktors: 118,18%

SOLL-WAZ fir Vollzeitmitarbeiter 36:00 (hh:mm) Stunden
Reservebedarf in Prozent {(z.B. 20%) 18,18 Prozent
Reservebedarf in 5 U.P. in |Schichtldnge | Eigene |Mutzungin 5 % i 5
cchichten Beginn ‘ Ende i bezahit | Anfahrt || Prozent Mo Di Mi Do Fr Sa So | Einsatze | Gesamt-h
Im Durchschnitt 06:00  13:30 7:30| Ja 100,00| 4,36 4,36 4,36 4,36 4,36 4,36 1,45 27,63 207:15
Aufgerundet 06:00  13:30 7:30( Ja 86,36 5 5 S 5 S S 2 32 207:15

4

Folgende Reserveschichten werden verwendet:

Unbezahlte | _ g SR e
Kurz | Bezeichnung | Beginn | Ende | Pausenin :nge:e Nutzungin Schlgll:‘tjlange Schichtiange Mo Di i Do Fr Sa So |Einsatze | Gesamt-h
Minuten nfahrt | Prozent Zeitkonto Gesetz
RF Reserve fiir di 06:00 14:00 30 .0 Ja 89,14 7:30 7:30 2 2 2 2 2 2 ! 12 80:14
RS Reserve fiirdi 14:00 22:00 30 .. Ja 89,14 7:30 7:30 2 2 2 2 2 2 ! 12 80:14
RN Reserve fird{ 22:00 06:00 30,0 Ja 89,14 7:30 7:30 1 1 1 1 1 1 1 7 46:48

Ubernahme des Vorschlags (Ausnahme: Abrundung am So - durchschnitt-

liche Nutzung steigt verglichen mit Vorschlag), aber Aufteilung auf
3 verschiedene Reserveschichtarten

¥ Informationen

SOLL-WAZ Fir Vollzeitmitarbeiter

Betriebszeit pro Woche
Im Durchschnitt

Bezahlte Arbeitsstunden pro Woche im Durchschnitt (inkl, Zeitfaktoren)
Ohne Reserveschichten 1.140:00 Stunden
Reserveschichten 207:15 Stunden
Gesamt 1.347:15 Stunden

36:00 Stunden

152:00 Stunden

Personalbedarf in Yollzeitdquivalente
Einsatze pro Woche

4,80 Einsatze

37,42 Vollzeitaquivalente

Achtung: Die Kennzahlen legen eine Gleichbehandlung der Beschéftigten
zugrunde. Wenn wie in der Angabe gefordert, die nicht zu 100% genutzten

Reserveschichten nur auf Springer verteilt werden sollen, wird deren
Wochenarbeitszeit geringer und die der anderen hdher sein.

Fir die Klassischen Gruppen

‘Woche 1

Woche 2 |N

Woche 3

[

‘Woche 4 |F

Mo | Di | Mi | Do | Fr | Sa | So
s |s

N N N
s F_F
F F F N N N

Kurz Bezeichnung Sol-waz [ MA | Teilgr. | T.Grofe
A Klassische Gruppe 36:00 3
B Klassische Gruppe 36:00 3
C Klassische Gruppe 36:00 3
D Klassische Gruppe 36:00 8
R1 Reservegruppe 36:00 1
R2 Reservegruppe 36:00 1
R3 Reservegruppe 36:00 1
R4 Reservegruppe 36:00 1
RS Reservegruppe 36:00 1
RE Reservegruppe 36:00 1

Fir die Reservegruppen
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Mo | Di | M | Do | Fr | Sa | So

Woche 1 RF RF RS RS RN

Woche2 [RN RN RF  RF

Woche3 RF RF RS RS RS RS
Woche4 [RS RS RN RN |

WocheS [RF RF RF RF RF RF
Woche6 RS RS RS RS RN RN
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C.1.2 Beispiel 232 — kleine Schichtgruppe 15 Schichten Gruppenkombination
Angabe

Lernziel Reserveplanung mit Springern

Anforderungen an | . Es werden 50 Wochen im Jahr gearbeitet. 2 Wochen sind mit
Reserve Betriebsurlaub geschlossen.

« Jede Vollzeitkraft hat im Schnitt Anspruch auf 5 Wochen Urlaub.
» Der Krankenstand pro MitarbeiterIn betragt 5,6%.

« Jede Vollzeitkraft wird im Jahr im Schnitt 3 Tage auf Weiterbildung
geschickt.

=> Errechnen Sie den Abwesenheitsfaktor!

Aufgabenstellung |« Es soll eine Betriebszeit von 120 Stunden (3-schichtig von Montag bis
Freitag) abgedeckt werden

« In jeder Schicht sollen 3 MitarbeiterInnen anwesend sein.
« Die Sollwochenarbeitszeit pro MitarbeiterIn liegt bei 38 Stunden.
« Folgende Schichtarten sollen verwendet werden:

Unbezahlee | _ L L
Kurz | Bezeichnung |Beginn | Ende | Pausen in Eigene: | Schichtlange | Schichtlange
; &nfahrt | bezahlk Gaesetz
Minuken
F Friihschicht 0&:00 14:00 30 Ja 7130 7130
5 Spatschicht 14:00/ 22:00 a0 Jda 730 730
M Machtschichl z2:00 0&:00 30 Ja 7130 7130

o Als Planstruktur sollen Gruppenkombinationen gewahlt werden, die die
Abdeckung der Reserve bereits beinhalten.

=> Errechnen Sie den Personalbedarf inkl. Reserve!

Rahmen- «  Fir die Reserve soll eine Schichtart R (z.B. mit den Beginn- und
bedingungen Endzeiten der Frihschicht) angelegt werden, die so geplant werden soll,
dass sie als F, S und N eingesetzt werden kann, ohne rechtliche
Vorgaben zu verletzen.

« Jede/r MitarbeiterIn soll gleich viele Reserveschichten arbeiten.
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Losung

Abwesenheits-
faktor

Anlegen der
Reserveschicht

Personalbedarf
unter
Beriicksichtigung
der Reserve

Anlegen der
Schichtgruppen

Berechnung des Abwesenheitsfaktors: 114,68%

Berechnung der Reserveschichten

SOLL-WAZ Fir Yollzeitmitarbeiter 38:00 (hhimm) Stunden
Reservebedarf in Prozent (z.B. 20%) 14,65 Prozent
Reservebedarf in - U.P. in | Schichtlénge | Eigene | Nutzung in ” o e .
‘Schichten Beginn l Ende e i Anfafirt | Prozent Mo Di Mi Do Fr Sa So | Einsatze | Gesamt-h
Im Durchschnitt 06:00 13:30 7:30| Ja 100,00 1,32 1,32 1,32 1,32 1,32 6,61 H
Aufgerundet 06:00 13:30 7:30( Ja 66,06 2 2 2 2 2 10 49:33 ]
<
Folgende Reserveschichten werden verwendet:
Unbezahlte | _. . et R
g - 7 Eigene |MNutzungin |Schichtlange | Schichtlange 4 - o 4
Kurz | Bezeichnung | Beginn | Ende Pausen in Anfahrt | Prozent | zeitkonto T Mo Di Mi | Do Fr Sa | So |Einsitze | Gesamt-h
Minuten o |
R Reserve 06:00  14:00 3IJ_.L[ Ja 100,00 7:30 7:30 1 1 1 1 1 ! ! 5 l 37:30)

Entscheidung fiir Abrundung - damit wird hinterlegt, dass die Reserve-
schichten zu 100% genutzt werden. Aus der Differenz von 37:30 geplanter
Reserve und 49:33 rechnerisch erforderlicher Reserve wird klar, dass nicht
jeder Ausfall kompensiert werden kann.

SOLL-WAZ Fir Yollzeitmitarbeiter 38:00 Stunden
Betriebszeit pro Woche
Im Durchschnitt
Bezahlte Arbeitsstunden pro Woche im Durchschnitt {inkl. Zeitfaktoren)
Ohne Reserveschichten
Reserveschichten
Gesamt

120:00 Stunden

337:30 Stunden
37:30 Stunden
375:00 Stunden

9,87 Yollzeitaquivalente
5,07 Einsatze

Personalbedarf in Yollzeitdquivalente
Einsatze pro Woche

kurz |Bezeichnung WRZ A

38,00
38,00
38,00
38,00
38,00
38,00
38,00
38,00
38,00
38,00

— = T oMM T m|m I
—_ o e e e e e e e
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|Sa |Sn:|

|Dn:| |Fr

M

Mo | Di

Schichtplan
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C.1.3 Beispiel 233 — kleine Schichtgruppe 21 Schichten UbergroBe Gruppen

Angabe

Lernziel

Anforderungen an

Reserve

Aufgabenstellung

Reserveplanung innerhalb einer Mannschaft

» Es werden 50 Wochen im Jahr gearbeitet. 2 Wochen sind mit

Betriebsurlaub geschlossen.

« Jede Vollzeitkraft hat im Schnitt Anspruch auf 28 Tage Urlaub.
» Der Krankenstand pro MitarbeiterIn betragt 4%.

= Errechnen Sie den Abwesenheitsfaktor!

« Es soll eine Betriebszeit von 168 Stunden (21 Schichten —
vollkontinuierlich!) abgedeckt werden

« In jeder Schicht sollen 4 MitarbeiterInnen anwesend sein.
« Die Sollwochenarbeitszeit pro MitarbeiterIn liegt bei 36 Stunden.
« Folgende Schichtarten sollen verwendet werden:

Rahmen-
bedingungen

Unbezahlte | _ L o
kurz | Bezeichnung |Beginn | Ende | Pausenin Eigene | Schichtlange | Schichtlange
. Anfahrk bezahlk Gesetz
Minaken
F Frithschichk 06:00 | 14:00 30, la 7130 7130
5 Spatschicht 14:00/ 22:00 3010, Ja 7130 7130
M Machtschicht| 2z:00 0&:00 30|, la 730 730

Als Planstruktur sollen 5 UbergroBe Gruppen angelegt werden, die die
Abdeckung der Reserve bereits beinhalten.

=> Errechnen Sie den Personalbedarf inkl. Reserve!

Fir die Reserve soll eine Schichtart R (z.B. mit den Beginn- und
Endzeiten der Frihschicht) angelegt werden, die so geplant werden soll,
dass sie als F, S und N eingesetzt werden kann, ohne rechtliche
Vorgaben zu verletzen.

Jede/r MitarbeiterIn soll gleich viele Reserveschichten arbeiten.

Das Mischen von Mitarbeitern tber die Gruppen ist kein Problem (z.B.
beim Einteilen von Reserveschichten!).
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Losung

Abwesenheits-
faktor

Anlegen der
Reserveschicht

Anlegen der
Schichtgruppen

Personalbedarf
unter
Beriicksichtigung
der Reserve

Schichtplan

Berechnung des Abwesenheitsfaktors: 112,61%

Berechnung der Reserveschichten

SOLL-WAZ Fir Vollzeitmitarbeiter 38:30 (hhimm) Stunden
Reservebedarf in Prozent (z.B. 20%) 12,61 Prozent
Reservebedarf in o U.P. in | Schichtlénge | Eigene | Nutzung in ; . . .
‘Schichten Beginn l Ende i bezahlt Arcstet |RRresane Mo Di Mi Do Fr Sa So | Eins&tze | Gesamt-h
Im Durchschnitt 06:00 13:30 7:30| Ja 100,000 1,51 1,51 1,51 1,51 1,51 1,51 1,51 10,59 79:27
Aufgerundet 06:00 13:30 7:30( Ja 75,66 2 2 2 2 2 2 2 14 79:27
I
Folgende Reserveschichten werden verwendet:
Unbezahlte | _. g it e
Kurz | Bezeichnung | Beginn | Ende | Pausenin Elaene Nutzung in Schl;htiange Schichtlange Mo Di Mi Do Fr Sa So | Einsatze | Gesamt-h
Minuteny | Anfahrt | Prozent | Zeitkonto Gesetz
Re  Reserve 06:00  14:00 30..] Ja 75,66 7:30 7:30 2 2 2 2 2 2 2 14 79:27
kurz Bezeichnung W RE A Teilgr, | T.Grofe
& 36,00 4 2 2
B 36,00 4 Z Z
C 36,00 4 Z Z
8] 36,00 4 Z Z
E 36,00 4 Z Z

v Informatonen
SOLL-WAZ fur Vollzeitmitarbeiter 38:30 Stunden
Betriebszeit pro Woche

Im Durchschnitt
Bezahlte Arbeitsstunden pro Woche im Durchschnitt {inkl, Zeitfaktoren)
Ohne Reserveschichten
Reserveschichten
Gesamt

168:00 Stunden

630:00 Stunden
105:00 Stunden
735:00 Stunden

19,09 Yollzeitaquivalente
5,13 Einsatze

Personalbedarf in Yollzeitaquivalente
Einsatze pro Woche

Mo |Di M Do |Fr [sa 5o [Moloi (M Do [P [sa lso
a1 F F 5 5 R R [N M F F 5 5
a2 F F 5 3 NN F F 5 5
B.1 NN FIF 5 s R R N
B.2 R R N N FIF 5 s N
c1 |N F F 5 5 N N F F
cz |n F F 5 5 R R N N F F
D1 |5 5 R R N N F F 5 5
Dz |5 5 N N F F 5 5 R
E.l N N F F 5 |5 R R N N
EZ2 R N N F F 5 |5 N N

ACHTUNG: bei Verwendung einer Basisfolge, die (iber 2 Spalten entwickelt
wurde, wie oben, muss bei einsetzen und einrollieren des entwickelten

Schichtmusters (‘:_Pl) ebenfalls der zweiwdchige Rhythmus bedacht werden!
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C.2 Schwerpunkt Dienstleistung und Krankenhaus

C.2.1 Beispiel 234 — Kleinere Station

Angabe

Lernziel

Anforderungen an
Reserve

Angabe

Planstruktur und
Besetzungs-
starken

Rahmen-
bedingungen

Reserveplanung im Krankenhaus

Es werden 52 Wochen im Jahr gearbeitet.
Jede/r MitarbeiterIn (Vollzeitbeschaftigte) hat im Schnitt Anspruch auf 5

Wochen Urlaub.
Der Krankenstand pro MitarbeiterIn betragt 4,5%.

Sonstige Abwesenheiten fallen mit 10 Tagen pro Person an.

=>» Das ergibt einen Reservebedarf von rund 21%, also 2 Personen mehr,
wenn ohne Reserve 10 Mitarbeiter gebraucht werden.

In einer Station soll ein Rahmenplan unter Berlicksichtigung der
arbeitswissenschaftlichen Empfehlungen entwickelt werden.

Die Losung soll durch Einsatz des FCS gefunden werden.

Kurz ‘ Bezeichnung Beginn ‘ Ende | U:P.in | Schichtlénge | - Eigene |, ‘ Di | Mi | Do l Fr ‘ Sa ‘ So | Einsitze | Gesamt-h
min bezahlt Anfahrt
F1 Frithschicht 06:00 14:30 30 8:00 Ja 20 2| 2| 2| 2| 2| 2 14 112:00
F2 Frithschicht 07:00 15:00 30 7:30 Ja 1 1 1] 1] 1 i ! 5 37:3
i Tagschicht 09:00 18:00 30 8:30 Ja 1] | ) 1 1 1] 1 7 59:31
51 Spétschicht 14:00 22:00 30 7:30 Ja 2| 2f 2| 2| 2| 1| 1 12 90:00
52 Spétschicht 14:00 20:00 30 5:30 Ja 1 1 1] 1) 1} 1| 1 7 38:3
N Nachtschicht 22:00 06:00 30 7:30 Ja 1 1] 1 1 1] 1] 1 7 52:31
Gesamt aktuelle Woche 7:30 R G 52 390:01
Gesamt im Zyklus 7130 b | eR skl SRED R L 52 390:01
Gesamt pro Woche im Durchschnitt 7:30 B8l 8l Bl g gl a6 52 390:00

Wahlen Sie eine passende Gruppenkombination, die anndhernd 38,5 Stunden
im Schnitt pro Woche erreicht.

Die Reserve muss so eingeplant werden, dass sie als F, T, S oder N ohne
Verletzung der taglichen Ruhezeit geplant werden kann.
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Losung

Anlegen der
Reserveschicht

Priifungs-
einstellungen
im SPA

Ergonomie
Schichttypen

Priifungs-
einstellungen
im SPA

Ergonomie
Kriterien 2

Berechnung der Reserveschichten

SOLL-WAZ filr Vollzeitmitarbeiter 38:30 (hhimm} Stunden
Reservebedarf in Prozent (2.8, 20%) 21,00 Prozent
Reservebedarf in " U.P. in | Schichtlénge | Eigene | Nutzungin « 4 e r
Schichten Beginn | Ende s bayarNi| e i Prasect Mo Di Mi Do Fr Sa So |Einsatze | Gesamt-h
Im Durchschnitt 06:00  13:30 7:30| Ja 100,00 1,68 1,68 1,68 1,68 1,68 1,26 1,26 10,92 81:54
Aufgerundet 06:00  13:30 7:30| Ja 78,00 2 z 2 2 2 2 2 14 81:54
REM|

Folgende Reserveschichten werden verwendet:

Unbezahlte
Kurz | Bezeichnung | Beginn | Ende | Pausenin

Eigene |Mutzungin |Schichtldnge | Schichtlange

Anfahrt | Prozent | Zeitkonto Gesetz Bk e R (L2 3 gEeafe5asi | IS

=)

Einsétze | Gesamt-h

—

Re Reserve 08:00 16:00

Ja 91,00 7:30 7:30 2 2 2 2 2 1

12 81:54

Arbeit mit durchschnittlichen Schichtlangen und Kopieren des Vorschlages fiir
Besetzungsstarken Mo-Fr, aber Entscheidung fiir Abrunden am Wochenende
(dadurch steigt die durchschnittliche Nutzung gegeniiber dem Vorschlag).

=/ Definitionen
+ Arbeitswoche
+ Sonntag
+ Nachtarbeit
+ Geteilter Dienst
=[5 Ruhezeiten
+ Tagliche Ruhezeit
+ Sonntagsruhe
=8k Arbeitszeiten
+ Pro Arbeitstag
+ Pro Arbeitswoche
+ ProJahr
=) [8 Nachtarbeit
+ Ruhezeit nach Nacht
+ Maximale Nachtarbeit
=)-[% Ergonomie
v Schichttypen
« Kriterien 1
« Kriterien 2

- Schichttypen

Zugeordnete Eintrage:
[¥) Frihschicht (F)

F1 (06:00 - 14:30 / §:00)

F2 (07:00 - 15:00 { 7:30)
[¥] spatschicht (5)

S1(14:00 - 22:00 | 7:30)

52 (14:00 - 20:00 / 5:30)
[¥] machtschicht {n)

M (22:00 - 06:00 | 7:30)
[¥] Reserve (R)

Re (08:00 - 16:30 / 8:00)
[ Tagschicht (T)

T{09:00 - 18:00 [ 8:30)

Schichten ohne Zuordnung:

Neu... Laschern

=/ Definitionen
+ Arbeitswoche
+ Sonntag
+ Nachtarbeit
+ Geteilter Dienst
=[5 Ruhezeiten
+ Tagliche Ruhezeit
+ Sonntagsruhe
=8k Arbeitszeiten
+ Pro Arbeitstag
+ Pro Arbeitswoche
+ ProJahr
=) [8 Nachtarbeit
+ Ruhezeit nach Nacht
+ Maximale Nachtarbeit
=)-[% Ergonomie
+ Schichttypen
« Kriterien 1
« Kriterien 2

- Kriterien 2

° Unerwiinschte Schichtfolgen - Kritisch

Andern...

i

Léschen

Meu...

Andern...

i

Léschen
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C.2.2 Beispiel 235 — Kleinere Station

Angabe

Lernziel

Anforderungen an
Reserve

Aufgabenstellung

Planstruktur und
Besetzungs-
starken

Rahmen-
bedingungen

Reserveplanung im Krankenhaus

» Es werden 52 Wochen im Jahr gearbeitet.

« Jede/r MitarbeiterIn (Vollzeitbeschaftigte) hat im Schnitt Anspruch auf 28
Tage Urlaub im Schnitt.

« Der Krankenstand pro MitarbeiterIn betragt 4%.
» Sonstige Abwesenheiten fallen mit 8 Tagen pro Person an.

=> Das ergibt einen Abwesenheitsfaktor von rund 19%, also 2 Personen
mehr, wenn ohne Reserve 12 Mitarbeiter gebraucht werden.

In einer Station soll ein Rahmenplan unter Berlicksichtigung der
arbeitswissenschaftlichen Empfehlungen entwickelt werden.

Die Losung soll durch Einsatz des FCS gefunden werden.

Beset drken pro i t und Wochentag
Kurz | Bezeichnung | Beginn | Ende u;:‘;jm 5;:5;:22;'55 :;gfzﬂft Mgzﬁgﬁt'” Mo Di ‘ Mi Do Fr Sa S0 |Einsatze | Gesamt-h

F1 Frithschicht 06:00 13:30 30 7:00 Ja 100,00 2 P 2 2 P 1 1 12 34:00
F2 Frithschicht 07:00 15:00 30 7:30 Ja 100,00 1 1 1 1 1 5 37:30
L Tagschicht 08:00 16:30 30 8:00 Ja 100,00 1 1 1 1 1 1 1 7 56:00
iz Tagschicht 09:00 17:30 30 8:00 Ja 100,00 1 1 1 1 1 / 5 40:00
S Spatschicht 1400 23:00 30 8:30 Ja 100,00 1 1 1 1 1 1 1 7 59:30
ni Hachtschicht 22:00 08:00 30 7:30 Ja 100,00 1 1 1 1 1 1 1 7 52:30
N2 Hachtschicht 23:00  07:00 30 7:30 Ja 100,00 1 1 1 1 1 5 3730
Gesamt aktuelle Woche 7:39 3 3 8 3 3 4 4 48 367:00
Gezamt im Zyklus 7:39 8 8 8 8 8 = 4 48 367:00
Gesamt pro Woche im Durchschnitt 7:39 8 8 8 8 8 4 4 43 36700

Wahlen Sie eine passende Gruppenkombination, die annahernd 38,5 Stunden
im Schnitt pro Woche erreicht.

Die Reserve muss so eingeplant werden, dass sie als F, T, S oder N ohne
Verletzung der taglichen Ruhezeit geplant werden kann.
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Loésung

Anlegen der
Reserveschicht

Priifungs-
einstellungen
im SPA

Ergonomie
Schichttypen

Priifungs-
einstellungen
im SPA

Ergonomie
Kriterien 2

Berechnung der Reserveschichten

SOLL-WAZ fir Vollzeitmitarbeiter 38:30 (hh:mm) Stunden
Reservebedarf in Prozent (z.B. 20%) 19,00 Prozent
Resg:ﬁﬁgﬁ'ﬁn Baginn’ Ende | UP.in 5‘2‘;‘;‘;&;‘99 e ame 1) ‘ Di ‘ Mi | Do | Fr | Sa | So |Einstze | Gesamt-h
I Durchschritt 06:00  14:01 801 Ja 100,00 1,71 4,71 4,71 1,71 1,71 0,95 0,95 10,45 83:46
Aufgerundet 06:00  14:01 801 Ja 8708 2 2 2 2 2 1 1 12 83:46
T
Folgende Reserveschichten werden verwendet:
Unbezahlte | _. y e T
Kurz | Bezeichnung | Beginn | Ende Pausen in S\?Zm N::é‘;ggt'n Sczl':::t:;li?age Scfgigt;?:ge Mo Di Mi | Do Fr Sa So |Einsatze | Gesamt-h
TN
Re Reserve 08:00 16:30 30 A, Ja 87,26 8:00 s00 2 2 2 2 2 1 1 12
Arbeit mit Gblichen Schichtldngen und Kopieren des Vorschlages fiir
Besetzungsstarken.
=8 Definitionen Schi
- Schichttypen
+ Arbeitswoche At
+/ Sonntag < Zugeordnete Eintrage: Schichten ohne Zuordnung:
+ Machtarbeit e
o Geteilter Dienst ) Frihschicht (F)
£y Rubezeiten F1 (06:00 - 14:30 { 8:00) lZl
+ Tagliche Ruhezeit F2 (06:30 - 15:00 { :00)
+ Sonntagsruhe = "FS'E.U:UO - 16:00 / 8:30)
=8 Arbeitszeiten 4] spatschicht (5)
« Pro Arbeitstag S1(14:00 - 22:00 } 7:30)
+ Pro Arbeitswoche o 52 (I_S‘UD - 23:00 { 7:30) E
ey Pro Jahr [¥] Machtschicht (M)
-8 Nachtarbeit = N (22:00 - 06:00/ 7:30)
+ Ruhezeit nach Nacht ] Reserve (R)
+ Maximale Nachtarbeit = Ri‘?'oo' 16:30//6:00)
=8 Ergonomie () Tagschicht (T)
« Schichttypen T1(08:00 - 16:30 [ 8:00)
o Kiiterién 1 T2 (09:00 - 18:30 / 9:00)
+ Kriterien 2 Neu... I [Bechen
ANCer... I
=18 Deﬁnltlohen )
+ Arbeitswoche
+ Sonntag

+ Nachtarbeit

+ Geteilter Dienst
=8 Ruhezeiten

+ Tagliche Ruhezeit

+ Sonntagsruhe
Arbeitszeiten

+ Pro Arbeitstag

+ Pro Arbeitswoche

+ ProJahr

=) [8 Nachtarbeit

+ Ruhezeit nach Nacht
+ Maximale Nachtarbeit
Ergonomie

+ Schichttypen

« Kriterien 1
v M

&

X

@ Unerwinschte Schichtfolgen - Kritisch

Meu...

_teu |
Andern... |
__toschen_ |

Léschen
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C.2.3 Beispiel 236 — GroBere Station

Angabe

Lernziel

Anforderungen an
Reserve

Aufgabenstellung

Planstruktur und
Besetzungs-
starken

Rahmen-
bedingungen

Reserveplanung im Krankenhaus

» Es werden 52 Wochen im Jahr gearbeitet.

« Jede/r MitarbeiterIn (Vollzeitbeschaftigte) hat im Schnitt Anspruch auf 28
Tage Urlaub im Schnitt.

« Der Krankenstand pro MitarbeiterIn betragt 6%.
» Sonstige Abwesenheiten fallen mit 10 Tagen pro Person an.

=> Das ergibt einen Reservebedarf von rund 25%, also 4 Personen mehr,
wenn ohne Reserve 16 Mitarbeiter gebraucht werden.

In einer Station soll ein Rahmendienstplan entwickelt werden.

Die Losung soll durch Einsatz des FCS gefunden werden.

T T S EE T 7
Kurz ‘ Bezeichnung Beginn ‘ Ende ) _in‘:gm_is_cg;:;hglgg_e | :I;%:Ei Mo | Di ‘ Mi ‘ Do ‘ Fr ‘ Sa ‘ So | Einsatze ‘ Gesamt-h
F1 Frihschicht 06:00 14:00 30 7:30 Ja 2l 2 2 2 2 1 1 12 90:00
F2 Frihschicht 06:30 14:30 30 7:30 Ja 2| 2| 2| 2| 2| } 1} 10 75:00
F3 Frihschicht 07:00 15:00 30 7:30 Ja 1) 1 1| 1] 1| f } S 37:30
T1 Tagschicht 08:00 16:30 30 8:00 Ja 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2 14 112:00
T2 Tagschicht 09:00 18:00 30 8:30 Ja 1] 1] 1) 1] 1] 1] 1 7 59:30
51 Spétschicht 14:00 23:00 30 8:30 Ja 1] 1) 1) 1] 1] 1] 1 7 59:30
52 Spatschicht 14:30  23:00 30 8:00 Ja 2| 2| 2| 2| 2| i} 10 80:00
N Nachtschicht 22:00  06:00 30 7:30 Ja 2| 2| 2| 2| 2| 2| 2 14 105:00
Gesamt aktuelle Woche 7:50 18118113 3E S e 79 618:30
Gesamt im Zyklus 7:50 133 °13E 133013130 77 79 618:30
Gesamt pro Woche im Durchschnitt 7:50 i e f s i ks e A 79 618:30

Wahlen Sie eine passende Gruppenkombination, die annahernd 38,5 Stunden
im Schnitt pro Woche erreicht.

Da es sich um eine groBe Station handelt, kann die Reserve Zeitfenstern
zugeordnet werden (RF, RS und RN)!
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Losung

Anlegen der
Reserveschicht

Priifungs-
einstellungen
im SPA

Ergonomie
Schichttypen

Berechnung der Reserveschichten

SOLL-WAZ fir Vollzeitmitarbeiter 38:30 (hhimm) Stunden
Reservebedarf in Prozent (2.B. 20%) 25,00 Prozent
Reservebedarf in 4 U.P. in | Schichtldnge | Eigene | Nutzungin S " o g
Schichten Beginn \ Ende i besahlt | Anfahet | prozent | Mo | DI M | Do Fr Sa | So |Einsétze | Gesamt-h
Im Durchschnitt 06:00 13:50 7:50| Ja 100,00| 3,25 3,25 3,25 3,25 3,25 1,75 1,75 19,75 154:43
Aufgerundet 06:00 13:50 7:50| Ja 82,29 4 4 4 4 4 2 2 24 154143
<[]
Folgende Reserveschichten werden verwendet:
Unbezahlte | _. S S AT
Kurz | Bezeichnung | Beginn | Ende | Pausenin | B9ene |Mutzungin | Schicflange Schichtlinge | v, | o | w | o | Fr | sa | 50 |Einsates | Gesamih
ey nfahrt | Prozent | Zeitkonto Gesetz
RF1 Ja 98,23 7:30 7:30 1 1 1 1 1 1 1 7 51:34
RS2 Ja 98,23 7:30 7:30 1 1 1 1 1 7 51:34
RN1 Ja 98,23 7:30 7:30( 1 1 1 1 ) 7 51:34

Ansatz 1: Arbeit mit Gblichen Schichtlangen (kiirzer als Schnitt) und anderen
Besetzungsstarken als im Vorschlag (in Summe weniger) - durch beide
MaBnahmen steigt die durchschnittliche Nutzung gegeniiber dem Vorschlag
rechnerisch wird die gleiche Reservekapazitdt verplant

Berechnung der Reserveschichten

SOLL-WAZ fir Vollzeitmitarbeiter 38:30 (hhimm) Stunden
Reservebedarf in Prozent (2.B. 20%) 25,00 Prozent
Reservebedarf in 4 U.P. in | Schichtldnge | Eigene | Nutzungin S " o g
Schichten Beginn \ Ende i besahlt | Anfahet | prozent | Mo | DI M | Do Fr Sa | So |Einsétze | Gesamt-h
Im Durchschnitt 06:00 13:50 7:50| Ja 100,00| 3,25 3,25 3,25 3,25 3,25 1,75 1,75 19,75 154:43
Aufgerundet 06:00 13:50 7:50| Ja 82,29 4 4 4 4 4 2 2 24 154143
<[]
Folgende Reserveschichten werden verwendet:
Unbezahlte | _. S S AT
Kurz | Bezeichnung | Beginn | Ende | Pausenin | Fi9ene |Mutzungin | Schichtlange | Schichtlange | o | o | mi | Do | Fr | Sa | So |Einsatze | Gesamth
Minuten | Anfahrt | Prozent | Zeitkonto Gesetz
RF1 06:00  14:00 30 ... Ja 85,95 7:30 7:30 2 2 2 2 2 1 1 12} 77:21
RS2 14:00  22:00 30 ... Ja 85,95 7:30 7:30 1 1 1 1 1 1 1 7 45:07
RN1 22:00 06:00 30 .. Ja 85,95 7:30 7:30 1 1 1 1 1 S 32:14

Ansatz 2: Arbeit mit Gblichen Schichtlangen (kiirzer als Schnitt - dadurch
steigt die durchschnittliche Nutzung gegentiber dem Vorschlag) und gleichen
Besetzungsstarken wie im Vorschlag, aber verteilt auf 3 Reserveschichtarten

5] &" Definitionen
+ Arbeitswoche
+ Sonntag
+ Nachtarbeit
+ Geteilter Dienst
(8 Ruhezeiten
+ Tagliche Ruhezeit
+ Sonntagsruhe
-8 Arbeitszeiten
+ Pro Arbeitstag
+ Pro Arbeitswoche
« ProJahr
8 Nachtarbeit
+ Ruhezeit nach Nacht
+ Maximale Nachtarbeit
=8 Ergonomie
+ Schichttypen
+ Kriterien 1
+ Kriterien 2

=]

=]

- Schichttypen

Zugeordnete Eintrage:

Schichten ohne Zuordnung:

[¥] Frihschicht (F)
F1 (06:00 - 14:00 } 7:30)
F2{06:30 - 14:30 / 7:30)
F3(07:00 - 15:00  7:30)
RF1 (06:00 - 14:00 / 7:30)
[¥] spatschicht (5)
51 (14:00 - 23:00 } 8:30)
52 (14:30 - 23:00 { §:00)
RS2 (14:00 - 22:00 | 7:30)
[¥) machtschicht (n)
M (22:00 - 06:00 § 7:30)
RN1 (22:00 - 06:00 | 7:30)
[¥] Tagschicht (T}
T1(08:00 - 16:30 / 8:00)
T2 (09:00 - 18:00 / 8:30)

LM

Andern.. I
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Priifungs-
einstellungen
im SPA

Ergonomie
Kriterien 2

-8 Definitionen
+ Arbeitswoche
+ Sonntag
+ Nachtarbeit
+ Geteilter Dienst
-8 Ruhezeiten

i o Tagliche Ruhezeit
+ Sonntagsruhe
- [8h Arbeitszeiten
+ Pro Arbeitstag
+ Pro Arbeitswoche
« ProJahr
-8 Nachtarbeit
+ Ruhezeit nach Nacht
+ Maximale Nachtarbeit
=8 Ergonomie

+ Schichttypen

1

- Kriterien 2

° Unerwiinschte Schichtfolgen - Kritisch

Meu...
Andern...

Léschen

i

Andern...

i

Léschen
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D. BASISFOLGEN MIT AUSDUNNEN AM WOCHENENDE

D.1 Beispiel 237

Angaben

Lernziel

Aufgabenstellung

Planstruktur und
Besetzungs-
starken

Basisfolgen einsetzen, wenn am Wochenende mit ausgediinnter
Besetzungsstarke gearbeitet wird

In einem Industriebetrieb soll ein Schichtplan erstellt werden.

kurz | Bezeichnung | Beginn | Ende "EIII_E”_I szl:elicttgﬁtnnge Fs;ugfzﬂret irgtzgggt Mo | Di |Mi Do Fr|Sa| 5o
F Frihschicht 06:00 14:00 u] S:00 Ja ool & &6 & &6 6 4 4
1 Spatschicht 14:00 22:00 u] S:00 Ja loooof & & & & & 4 4
N Machtschicht 22:00 0&:00 o] S:00 Ja oooof & & & & & 4 4
Gesamt aktuells Woche 8:00 18 18 18 18 18 12 12
Gesamk im Zvkius S:00 18 18 18 18 18 12 12
Gesamt pro Woche im Durchschnikt Z:00 1& 18 18 18 18 12 12

Wahlen Sie eine passende Gruppenkombination, die annahernd 38,5 Stunden
im Schnitt pro Woche erreicht.
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Losung

Auswahl der
Basisfolge

Ausdiinnen

Entweder handisch eine Basisfolge anlegen oder diese mit dem FCS
auswahlen.

ACHTUNG: Rollieren Sie die Basisfolge mit ,Plan fertig stellen 2" aus! Wenn
Sie eine Basisfolge tiber den FCS gesucht haben, miissen Sie die Grundfolge
in den ersten Spalten markieren und mit ,Plan fertig stellen 2" ausrollieren.

Hier ein Beispiel:
1
Mo |Di M |Do |Fr [Sa |so

=

W ; mm

ik
ik

A
B
<
L
£
F
6
H N
.
ER
i
L
L

EBesetzungsstarken

F 5 6 -6 6 -4 -4
s 6 6 6 B -4 -4
N 6 6 6 B -4 -4

Die Basisfolge wurde hier handisch (iber eine Spalte entwickelt. Nun auf ,Plan
fertig stellen 2" klicken.

Sie erhalten folgendes Bild:
Mo |Di M |pe [Fr [sa [so

a F F F 5 5 s
BN N N[ FF
€ F 5 5 s N[N
b N F F F s
E |5 s NCOINOIN
F | F F F 5 5 s
& | N N N | F
H F F s |5 5 N
O I T F F F
Q|5 5 s N O[NON
K| F F F 5 s
L s N N
|

Da am Wochenende eine Uberbesetzung ist, muss ausgediinnt werden.

Das Ausdiinnen kann ausschlieBlich in der ersten Woche erfolgen, da die
Kurzdarstellung des Planes bei Planung in einer Spalte in einer Woche zu
lesen ist.

Durch das Ausdiinnen ergibt sich folgendes Bild:
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Tauschen und
~Plan fertig
stellen 1"

Mo |oi M Do |Fr [sa [so
a F F F 5 5 3
B N N E FF
e F s s s NN
BN F F F 5
E |5 s N N
[ )

5 N N F
H F F s s s N
a5 s s ok

I F F F 5 5
L s N NN
=

Da nun einzelne Schichten Uberbleiben, kdnnen diese noch handisch

getauscht werden.

Nach Tausch der Schichten sieht der Plan folgendermaBen aus:

Mo |Di M |po [Fr |sa [so

B F F F 5 5 5
BN N N[ F F
€ F 5 NN
b N F F F s
E |5 & NN N[
F | F F F F

B | N N N N " F
H F F s 5 s

05 5 5 5 5

K F F F 5 5
L s N

|

Nun mit ,Plan fertigstellen 1" ausrollieren, da aus der Basisfolge ein

Wochenplan wurde.
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E. BEISPIELE ZUR JAHRESPLANUNG

E.1 Schwerpunkt Industrie

E.1.1 Beispiel 238 — Ein Industriebetrieb hat 2 unterschiedlich hohe
Produktionsphasen im Jahr

Angabe
Aufgabenstellung

Anforderungen

Das gesamte Jahr wird in 2 Phasen unterteilt — eine Hoch- und eine
Tiefphase. In der Hochphase soll vollkontinuierlich gearbeitet werden, also
168 Stunden in der Woche. In der Tiefphase reicht eine Betriebszeit von 144
Stunden.

Es soll mit 8 Stundenschichten gearbeitet werden, von denen jeweils 30
Minuten unbezahlte Pause abzuziehen sind.

Die Dauer der Hochphase betragt 30 Wochen und dauert von Anfang Juli bis
Ende Janner, wahrend die Tiefphase 22 Wochen dauert und von Anfang
Februar bis Ende Juni liegt.

In jeder Schicht sollen 10 Personen arbeiten kommen.

« Die Sollwochenarbeitszeit betragt 38,5 Stunden.
« Die maximale Arbeitszeit pro Woche betragt 56 Stunden.
« Als Planstruktur soll mit 4 Klassischen Gruppen geplant werden.

Erstellen Sie einen Plan fiir die Hoch- sowie einen Plan fiir die Tiefphase.
Verbinden Sie die beiden Plane ab Anfang Februar 2003 und planen Sie einen
guten Ubergang zwischen Ihren beiden Planen Ende Juni.

Da die Sollarbeitszeit nicht exakt erreicht wird, kénnen in der Tiefphase
einzelne Einbringschichten am Wochenende geplant werden, wenn die
Auslastung hoéher ist. Versuchen Sie immer die Wochenenden héher zu
planen, die rund um Feiertage liegen.
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Losung

Hochphase
planen

Tiefphase planen

Ubergang planen

Einbring-
schichten planen

Ein méglicher Plan fiir die Hochphase:

Mo | Di Mi | Do | Fr | Sa | 5o
52 | 52 | 52 | &2 | 52 | &2 | 52

& F F 5 = M M M

B F F F F F

i 5 = = 5 =

D IN N N N 1

Ein méglicher Plan fiir die Hochphase:

Mo | Di Mi Do |[Fr S5a |5o
1 1 1 1 1 1 1
& F F F F F F
B S = 5 M
i N M M
0 5 = S M M

Ein einfacher Ubergang kann mit der Regel geplant werden, dass
anschlieBend an eine Nachtschicht wieder nur eine Nachtschicht oder freie
Tage geplant werden diirfen.

Ein mdglicher Ubergang sieht folgendermaBen aus:

M= Oi L] Dz Fr a o M Oi M D Fr a So

30603]17.03 | 2703 [37.03 [4.7.03 |5703 |6T05 | RTO3 | 8703|8003 [ 107.03 | 11.7.03 | 12705 [ 15703
5 5 5 N N N N N

N N N F F 3 5 M M M

3 3 3 N N F F F F F

F F F F F F = = S S 5

Es kann sein, dass Sie die Funktion ,Unten einfiigen 1 Mal" brauchen.
Kopieren Sie den Teil des Schichtplans, der eingefligt werden soll, setzen Sie
den Cursor auf das Kastchen, das die erste kopierte Woche bekommen soll

L3
und betatigen Sie folgenden Button =,

Wenn an einem Wochenende eine héhere Auslastung gebraucht wird,
werden Einbringschichten geplant:

1

2

52.0% |4205 (5205 |e20F [r203 [s203 [sz20m

10.205 | n2os (12205 [meos [120s (203 [16.208

Mo |pi M |pe JFr lsa [s0 |me pi Imi Jpe |Fr [5a [sa
A& F F F F F F 5 5 5 N
B 5 5 5 N N N N 5
C N 5 5 5 N N N
D s 5 5 N N N F F F F F F IF1
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E.1.2 Beispiel 239 — 18 Schichten mit einer 2wéchigen Wartungsschicht

Angabe

Aufgabenstellung | Vorgegebene Betriebszeit: 144 Stunden
Besetzungsstarke: 6 Mitarbeiter

Jede 2. Woche werden am Freitag 2 Mitarbeiter in einer Wartungsschicht
eingeteilt, die die gleichen Zeiten wie die Friihschicht hat.

Anforderungen Sollwochenarbeitszeit: 35 Stunden, mit bezahlten Pausen

Erstellen Sie einen Plan unter Beriicksichtigung arbeitswissenschaftlicher
Erkenntnisse sowie des Rechts. Wahlen Sie dafiir eine geeignete
Planstruktur!
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Losung

Definieren der
Wartungschicht

Planerstellung

Da alle 2 Wochen eine Wartungsschicht zu planen ist, muss der Zyklus auf 2
Wochen ausgedehnt werden.

Die erste Woche bleibt ohne Wartungsschicht:

|

b[Ea(@| B|m|o|of =% % O[e|E M aieT ~Twde]

Kurz Bezeichnung Eeginn | Ende Scl;ichtlénge Mo Di Mi (8] Fr Sa So | Einsatze
ezahilk

F Frithschicht 06:00  14:00 g:00 & & & & & & i 36

5 Spatschicht 14:00 22:00 8:00 6 6 6 6 6 6 i 36

N Machtschicht 22:00  Dg:00 g:00 & & & & & ! & 36

w Wartungsschicht | 06:00 14:00 8:00 ! ! ! ! ! ! !

In die zweite Woche wird die Wartungsschicht eingefiigt:
=Y = W ez I e e e s | s s o s |

|»

Y

kurz Bezeichrung Beginn | Ende Scl;ichtlange Mo Di Mi Do Fr Sa S0 | Einsatze
ezahlt

F Frihschicht 06:00 14:00 g:00 3] 3] 3] 3] 3] 3] ! 36

=1 Spétschicht 14:00 22:00 g:00 ] ] ] ] ] ] ! 36

N Nachtschicht Z2Z2:00 0600 8:00 [ [ [ [ i & 36

w Wartungsschicht | 06:00 14:00 8:00 ! ! ! ! @ ! ! 2

Der Plan muss, da der “Grundzyklus” bereits 2 Wochen betragt, fir jede
Gruppe Uber 2 Wochen geplant werden.

Eine Méglichkeit mit UbergroBen Gruppen (erweiterte Kurzdarstellung: A.1
Uber 2 Wochen lesen, dann zu B.1 springen und Uber 2 Wochen lesen, dann

zu C.1, schlieBlich zu D.1 und dann rauf zu A.2, B.2, usw.):

Ma [Di |Mi Do [Fr |5a [So |Mo [Di [Mi [Da |Fr |5a [So
1 1 1 1 1 1 1 2 |12 |2 |2 [2 |2 |2
a1 |F F 5 5 |5 5 F F M
&4z |[F F 5 5 |5 5 F F W M
&3 |[F F 5 5 |5 5 F F M
B.l M N F F 5 09 NO|NO|N
B2 M (N ¥ F F 5 09 NO|NO|N
B3 M M F F 5 09 NO|NO|N
.1 F F MM N F F
.2 F F MM N F F
.3 F F MM N F F
D1 |5 5 N M M H F F 5 |5 |5 5
D2 |5 5 N M M G+ F F 5 |5 |5 5
D3 |5 5 N M M *F F F 5 |5 |5 5
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E.1.3 Beispiel 240 — Auf den Markt flexibel reagieren konnen

Angabe

Aufgabenstellung | Die Produktionsbranche fiir Mobiltelefone unterliegt groBen Schwankungen,
die unvorhersehbar sind.

Fir Beschaftigte soll ein Plan entwickelt werden, der ein kurzfristiges
Reagieren auf Marktanforderungen mdglich macht und gleichzeitig fir die
Beschaftigten planbare Freizeitraume erlaubt.

Im ganzen Jahr soll vollkontinuierlich gearbeitet werden.

In diesem Betrieb ist es méglich, auch unter der Woche 12 Stunden
Schichten zu arbeiten. Planen Sie daher mit einer 12stiindigen Tagschicht
(6:00 — 18:00) und einer 12stiindigen Nachtschicht (18:00 — 6:00).

Als flexible Schichten (Einbringschichten) setzen Sie ebenfalls 12stiindige ein,
die mit rund 21% genutzt werden.

Anforderungen Sollwochenarbeitszeit: 38,5 Stunden

Besetzungsstarke pro Schicht sind 119 Personen. Fir flexible Schichten sollen
pro Tag 102 Personen eingeplant werden. Diese flexiblen Schichten werden
zu einem Teil daflr verwendet, Marktschwankungen abzudecken bzw. auch
als Reserve fiir Urlaube, Krankensténde und Schulungen.

In dem Unternehmen gibt 36 Teams & 17 Personen, die alle Funktionen und
Tatigkeiten erflillen kénnen.

Erstellen Sie einen Plan, der dem Unternehmen die Flexibilitdt ermdglicht und
den Beschaftigten eine gute Verteilung von Arbeit und Freizeit bringt.

Am raschesten kommen Sie mit Basisfolgen zu einer guten Lésung.

Seite 40 von 41



Losung

Planung der
flexiblen
Schichten

Erstellung des
Plans

21% der Arbeitszeit werden genutzt:

Unbezahlte | _. o o
Kurz Bezeichnung Beginn | Ende | Pausenin Eigemz lNutzung 5ch|_chtlange Schichtlange
. Anfahrt |in Prozent | Zeitkonto Gesetz
Minuken
Ti2 |12 Stunden Tagschichk 0&:00 15:00 0. Ja 100,00 1z2:00 11:10
M1z 12 Stunden Machtschicht | 15:00  06:00 0L Ja 100,00 12:00 11:10
FT Flexible Tagschicht 0&:00  15:00 0L Ja 21,00 12:00 11:10
FN  Flexible Machtschicht 18:00 08:00 0. J1a Z1,00 12:00 11:10

In dieser Losung wird mit einer Basisfolge gearbeitet (2-Wochen-Ausschnitt):
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|D|:| |Fr
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